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Declaración de principios del IB
El Bachillerato Internacional tiene como meta formar personas solidarias, informadas y ávidas de 
conocimiento, capaces de contribuir a crear un mundo mejor y más pacífico, en el marco del entendimiento 
mutuo y el respeto intercultural.

En pos de este objetivo, la organización colabora con establecimientos escolares, gobiernos y 
organizaciones internacionales para crear y desarrollar programas de educación internacional exigentes y 
métodos de evaluación rigurosos.

Estos programas alientan a estudiantes del mundo entero a adoptar una actitud activa de aprendizaje 
durante toda su vida, a actuar de forma compasiva y a entender que otras personas, con sus  
diferencias, también pueden estar en lo cierto.
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El per�l de la comunidad de aprendizaje engloba diez atributos valorados por los Colegios del Mundo del IB. Tenemos la convicción de que estos
atributos, y otros similares, pueden ayudar a personas y grupos a ser miembros responsables de las comunidades locales, nacionales y mundiales.

Perfil de la comunidad de aprendizaje del IB 
El objetivo fundamental de los programas del Bachillerato Internacional (IB) es formar personas con mentalidad internacional 
que, conscientes de la condición que las une como seres humanos y de la responsabilidad que comparten de velar por el planeta, 
contribuyan a crear un mundo mejor y más pací�co. 

Como miembros de la comunidad de aprendizaje del IB, nos esforzamos por demostrar los siguientes atributos:

Cultivamos nuestra curiosidad, a la vez que desarrollamos habilidades 
para la indagación y la investigación. Sabemos cómo aprender de manera 
autónoma y junto con otras personas. Aprendemos con entusiasmo y 
mantenemos estas ansias de aprender durante toda la vida.

INDAGACIÓN

Desarrollamos y usamos nuestra comprensión conceptual mediante la 
exploración del conocimiento en una variedad de disciplinas. Nos 
comprometemos con ideas y cuestiones de importancia local y mundial. 

CONOCIMIENTO

Utilizamos habilidades de pensamiento crítico y creativo para analizar y 
proceder de manera responsable ante problemas complejos. Actuamos 
por propia iniciativa al tomar decisiones razonadas y éticas.

RAZONAMIENTO

Nos expresamos con con�anza y creatividad en diversas lenguas, lenguajes 
y maneras. Colaboramos e�cazmente, escuchando atentamente las 
perspectivas de otras personas y grupos.

COMUNICACIÓN

Actuamos con integridad y honradez, con un profundo sentido de la 
equidad, la justicia y el respeto por la dignidad y los derechos de las 
personas en todo el mundo. Asumimos la responsabilidad de nuestros 
propios actos y sus consecuencias.

INTEGRIDAD

Desarrollamos una apreciación crítica de nuestras propias culturas e 
historias personales, así como de los valores y tradiciones de otras 
personas. Buscamos y consideramos distintos puntos de vista y 
mostramos disposición a aprender de la experiencia.

MENTALIDAD ABIERTA

Mostramos empatía, sensibilidad y respeto. Nos comprometemos a 
ayudar y actuamos con el propósito de in�uir positivamente en la vida 
de las personas y el mundo que nos rodea.

SOLIDARIDAD

Abordamos la incertidumbre con previsión y determinación. 
Trabajamos de manera autónoma y colaborativa para explorar nuevas 
ideas y estrategias innovadoras. Mostramos ingenio y resiliencia cuando 
enfrentamos cambios y desafíos. 

AUDACIA

Entendemos la importancia del equilibrio físico, mental y emocional 
para lograr el bienestar propio y el de las demás personas. Reconocemos 
nuestra interdependencia con respecto a otras personas y al mundo en 
que vivimos.

EQUILIBRIO

Evaluamos detenidamente el mundo y nuestras propias ideas y experien-
cias. Nos esforzamos por comprender nuestras fortalezas y debilidades 
para, de este modo, contribuir a nuestro aprendizaje y desarrollo personal.
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El propósito de esta publicación es servir de guía a los colegios en la planificación, la enseñanza y la 
evaluación de la asignatura. Si bien está dirigida principalmente al profesorado, se espera que este también 
la utilice para informar sobre la asignatura a estudiantes y a sus padres y madres.

Esta guía está disponible en la página de la asignatura del Centro de Recursos para los Programas, un sitio 
web protegido por contraseña y concebido para proporcionar apoyo al profesorado del IB. También puede 
adquirirse en la tienda virtual del IB (store.ibo.org).

Recursos adicionales
En el Centro de Recursos para los Programas pueden encontrarse también publicaciones tales como 
exámenes de muestra y esquemas de calificación, materiales de ayuda al profesor, informes generales de la 
asignatura y descriptores de calificaciones finales. En la tienda virtual del IB se pueden adquirir exámenes y 
esquemas de calificación de convocatorias anteriores.

Se invita a los profesores/as a que visiten el Centro de Recursos para los Programas, donde podrán 
consultar materiales adicionales creados o utilizados por otros profesores y profesoras. También pueden 
aportar información sobre materiales que consideren útiles, por ejemplo: sitios web, libros, videos, 
publicaciones periódicas o ideas pedagógicas.

Agradecimientos
El IB agradece al personal educativo y a sus respectivos colegios la generosidad con la que dedicaron 
tiempo y recursos a la elaboración de la presente guía.
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El Programa del Diploma es un programa preuniversitario exigente de dos años de duración para jóvenes 
de 16 a 19 años. Su currículo abarca una amplia gama de áreas de estudio y aspira a formar a personas 
informadas e instruidas y con espíritu indagador, a la vez que solidarias y sensibles a las necesidades de 
otras personas. Se da especial importancia a que los alumnos y alumnas desarrollen un entendimiento 
intercultural y una mentalidad abierta, así como las actitudes necesarias para respetar y evaluar distintos 
puntos de vista.

El modelo del Programa del Diploma
El programa se representa mediante seis áreas académicas dispuestas en torno a un núcleo (véase la 
figura 1). Esta estructura favorece el estudio simultáneo de una amplia variedad de áreas académicas. Los 
alumnos estudian dos lenguas modernas (o una lengua moderna y una clásica), una asignatura de 
humanidades o ciencias sociales, una ciencia experimental, una asignatura de matemáticas y una de artes. 
Esta variedad hace del Programa del Diploma un programa exigente y muy eficaz como preparación para el 
ingreso a la universidad. Además, en cada una de las áreas académicas, los alumnos tienen flexibilidad para 
elegir las asignaturas en las que estén particularmente interesados y que quizás deseen continuar 
estudiando en la universidad.

Introducción
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Figura 1

Modelo del Programa del Diploma

La combinación adecuada
Se debe elegir una asignatura de cada una de las seis áreas académicas, aunque también se pueden 
elegir dos asignaturas de otra área, en lugar de una asignatura de Artes. Generalmente deben cursarse 
tres asignaturas (y no más de cuatro) en el Nivel Superior (NS) y las demás en el Nivel Medio (NM). El IB 
recomienda dedicar 240 horas lectivas a las asignaturas del NS y 150 a las del NM. Las asignaturas del NS se 
estudian con mayor amplitud y profundidad que las del NM.

En ambos niveles se desarrollan numerosas habilidades, en especial las de análisis y pensamiento crítico. 
Dichas habilidades se evalúan externamente al final del curso. En muchas asignaturas, el alumnado realiza 
también trabajos que califica directamente cada docente en el colegio.

El núcleo del modelo del Programa del Diploma
Todos los alumnos del Programa del Diploma deben completar los tres elementos que conforman el núcleo 
del modelo.

El curso de Teoría del Conocimiento (TdC) se centra fundamentalmente en el pensamiento crítico y la 
indagación acerca del proceso de aprendizaje más que en la adquisición de un conjunto de conocimientos 
específicos. Además, examina la naturaleza del conocimiento y la manera en la que conocemos lo que 
afirmamos saber. Todo ello se consigue animando al alumnado a analizar las afirmaciones de conocimiento 
y a explorar preguntas sobre la construcción del conocimiento. El cometido de TdC es poner énfasis en los 
vínculos entre las áreas de conocimiento compartido y relacionarlas con el conocimiento personal, de 
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manera que el alumnado sea más consciente de sus perspectivas y de cómo estas pueden diferir de las de 
otras personas.

El curso estudia los medios para generar conocimiento dentro del tema central “El conocimiento y el actor 
del conocimiento”, así como en el marco de otros temas opcionales (conocimiento y tecnología, 
conocimiento y lenguaje, conocimiento y política, conocimiento y religión, y conocimiento y sociedades 
indígenas) y áreas de conocimiento (artes, ciencias naturales, ciencias humanas, historia y matemáticas). El 
curso también anima a comparar las distintas áreas de conocimiento y a reflexionar sobre cómo se alcanza 
el conocimiento en las distintas disciplinas, qué tienen en común las disciplinas, y qué las diferencia.

Creatividad, Actividad y Servicio (CAS) es una parte central del Programa del Diploma. El programa de CAS 
contribuye a que el alumnado desarrolle su propia identidad, de acuerdo con los fundamentos éticos 
expresados en la declaración de principios y el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. Hace participar 
a los alumnos/as en una variedad de actividades simultáneas al estudio de las disciplinas académicas del 
Programa del Diploma. Las tres áreas que lo componen son la creatividad (artes y otras experiencias que 
implican pensamiento creativo), la actividad (actividades que implican un esfuerzo físico que contribuye a 
un estilo de vida sano) y el servicio (un intercambio voluntario y no remunerado que supone un aprendizaje 
para el alumno). Posiblemente más que ningún otro componente del Programa del Diploma, CAS cumple el 
principio del IB de contribuir a crear un mundo mejor y más pacífico, en el marco del respeto y el 
entendimiento intercultural.

La Monografía, incluida la de Estudios del Mundo Contemporáneo, brinda al alumnado del IB la 
oportunidad de investigar un tema que les interese especialmente, a través de un trabajo de investigación 
independiente de 4.000 palabras. El área de investigación estará relacionada con una de las seis asignaturas 
del Programa del Diploma que están cursando, mientras que la monografía interdisciplinaria de Estudios 
del Mundo Contemporáneo estará relacionada con dos asignaturas. La Monografía sirve para familiarizarse 
con las habilidades de investigación independiente y de redacción académica que se esperarán en la 
universidad. El resultado es un trabajo escrito estructurado cuya presentación formal se ajusta a pautas 
predeterminadas, y en el cual las ideas y los resultados se comunican de modo razonado y coherente, 
acorde a la asignatura o a las asignaturas elegidas. Su objetivo es fomentar habilidades de investigación y 
de expresión escrita de alto nivel, así como el descubrimiento intelectual y la creatividad. Como experiencia 
de aprendizaje auténtico, la Monografía brinda la oportunidad de realizar una investigación personal acerca 
de un tema de elección propia, con la orientación de un supervisor o supervisora.

Enfoques del aprendizaje y enfoques de la 
enseñanza
Los términos “enfoques del aprendizaje” y “enfoques de la enseñanza” en el Programa del Diploma se 
refieren a las estrategias, habilidades y actitudes deliberadas que permean el entorno de aprendizaje y 
enseñanza. Estos enfoques y herramientas, que están intrínsecamente relacionados con los atributos del 
perfil de la comunidad de aprendizaje del IB, potencian el aprendizaje del alumnado y le ayudan a 
prepararse para la evaluación del Programa del Diploma y otros desafíos futuros. Los objetivos generales de 
los enfoques del aprendizaje y la enseñanza en el Programa del Diploma son los siguientes:

• Facultar al personal docente no solo para impartir conocimientos, sino también para infundir en el 
alumnado una actitud activa de aprendizaje

• Facultar al personal docente para crear estrategias más claras que les permitan ofrecer al alumnado 
experiencias de aprendizaje más significativas en las que tengan que utilizar la indagación 
estructurada y un mayor pensamiento crítico y creativo

• Promover los objetivos generales de cada asignatura para que sean algo más que las aspiraciones del 
curso y establecer conexiones entre conocimientos hasta ahora aislados (simultaneidad del 
aprendizaje)

• Motivar a los alumnos y alumnas a desarrollar una variedad explícita de habilidades que les permitan 
continuar aprendiendo activamente después de dejar el colegio, y ayudarles no solo a acceder a la 
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universidad por tener mejores calificaciones, sino también a prepararse para continuar con éxito la 
educación superior y la vida posterior

• Potenciar aún más la coherencia y la pertinencia de la experiencia del Programa del Diploma que 
recibe el alumnado

• Permitir a los colegios reconocer el carácter distintivo de la educación del Programa del Diploma, con 
su mezcla de idealismo y sentido práctico

Los cinco enfoques del aprendizaje (desarrollar habilidades de pensamiento, habilidades sociales, 
habilidades de comunicación, habilidades de autogestión y habilidades de investigación) junto con los seis 
enfoques de la enseñanza (enseñanza basada en la indagación, centrada en conceptos, contextualizada, 
colaborativa, diferenciada y guiada por la evaluación) abarcan los principales valores en los que se basa la 
pedagogía del IB.

La declaración de principios del IB y el perfil de la 
comunidad de aprendizaje del IB
El Programa del Diploma se propone desarrollar en el alumnado los conocimientos, las habilidades y las 
actitudes que necesitarán para alcanzar las metas del IB, tal como aparecen expresadas en su declaración 
de principios y en el perfil de la comunidad de aprendizaje de la organización. La enseñanza y el 
aprendizaje en el Programa del Diploma representan la puesta en práctica de la filosofía educativa del IB.

Integridad académica
En el Programa del Diploma, la integridad académica constituye un conjunto de valores y conductas 
basadas en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. En la enseñanza, el aprendizaje y la evaluación, 
la integridad académica sirve para promover la integridad personal, generar respeto por la integridad y el 
trabajo de otras personas, y garantizar que todos los alumnos/as tengan igualdad de oportunidades para 
demostrar los conocimientos y las habilidades que ha adquirido durante sus estudios.

Todos los trabajos de clase —incluidos los que se envían para evaluación— deben ser originales, estar 
basados en las ideas propias del alumno/a y citar debidamente la autoría de las ideas y el trabajo de otras 
personas. Las tareas de evaluación que requieren orientación docente o trabajo en equipo deben llevarse a 
cabo respetando todas las directrices detalladas que proporciona el IB para las asignaturas 
correspondientes.

Para obtener más información sobre la integridad académica en el IB y el Programa del Diploma, consulte 
las siguientes publicaciones del IB: Política de integridad académica, Uso eficaz de citas y referencias, El 
Programa del Diploma: de los principios a la práctica y el reglamento general de los Procedimientos de 
evaluación del Programa del Diploma. En esta guía puede encontrar información específica sobre la 
integridad académica en lo que respecta a los componentes de evaluación externa e interna de esta 
asignatura del Programa del Diploma.

Cita de las ideas o el trabajo de otras personas
Se recuerda al personal docente y de coordinación que los alumnos/as deben citar todas las fuentes que 
usen en los trabajos que envían para su evaluación. A continuación se ofrece una aclaración de este 
requisito.

El alumnado del Programa del Diploma envía trabajos para evaluación en diversos formatos, como pueden 
ser material audiovisual, texto, gráficos, imágenes o datos publicados en medios impresos o electrónicos. Si 
un alumno/a utiliza el trabajo o las ideas de otra persona, debe citar la fuente usando un formato de 
referencia estándar de forma coherente. Si no se citan todas las fuentes, el IB investigará esta falta de 
citación como una posible infracción del reglamento que puede conllevar una penalización impuesta por el 
Comité de la evaluación final del IB.
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El IB no prescribe el formato de referencia bibliográfica o citación que deberían emplear los alumnos/as; 
esta elección se deja a discreción de los/las integrantes pertinentes del profesorado o personal del colegio. 
Debido a la amplia variedad de asignaturas, las tres lenguas de respuesta posibles y la diversidad de 
formatos de referencia existentes, sería restrictivo y poco práctico insistir en el empleo de un determinado 
formato. En la práctica, ciertos formatos son de uso más común que otros, pero los colegios pueden 
escoger libremente el más apropiado para la asignatura en cuestión y para la lengua en la que se redacte el 
trabajo de cada estudiante. Independientemente del formato de referencia adoptado por el colegio para 
una asignatura, se espera que la información incluya, como mínimo, el nombre del autor/a, la fecha de 
publicación, el título de la fuente y los números de página, según proceda.

Se espera que los alumnos/as utilicen un estilo estándar y lo apliquen coherentemente, de modo que se 
mencionen todas las fuentes utilizadas, incluidas aquellas que hayan sido parafraseadas o resumidas. Al 
redactar, deben distinguir claramente sus propias palabras de las de otras personas utilizando comillas (u 
otro método, como el sangrado) seguidas de una cita que señale una entrada en la bibliografía. Si se cita 
una fuente electrónica, es necesario indicar la fecha de consulta. No se espera que los alumnos/as sean 
expertos en materia de referencias, pero sí que demuestren que todas las fuentes han sido citadas. Es 
necesario recordar al alumnado que debe citar todo material audiovisual, texto, gráfico, imagen o dato 
publicado en fuentes impresas o electrónicas que no sea de su autoría. Como se ha mencionado 
anteriormente, se debe emplear un formato de referencia bibliográfica y citación apropiado.

La diversidad en el aprendizaje y las necesidades 
de apoyo para el aprendizaje
Los colegios deben garantizar que cada estudiante con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuente 
con adecuaciones que impliquen un acceso equitativo y con ajustes razonables, según los documentos 
del IB titulados Política de acceso e inclusión y La diversidad en el aprendizaje y la inclusión en los programas 
del IB.

Los documentos Respuesta a la diversidad de aprendizaje de los alumnos en el aula y Guía del IB sobre 
educación inclusiva: un recurso para el desarrollo en todo el colegio están disponibles para ayudar a los 
colegios en el proceso continuo de aumentar el acceso y la participación mediante la eliminación de 
barreras para el aprendizaje.
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¿Qué es la psicología?
La psicología es una disciplina que resulta fascinante porque estudia el comportamiento humano, un tema 
que despierta una enorme curiosidad y es importante para nuestras vidas. Todos y todas somos seres 
humanos, entonces ¿por qué nuestros comportamientos individuales difieren tanto entre una persona y 
otra? ¿Por qué nos comportamos de una manera cuando estamos en grupo y de otra cuando estamos 
solos/as? ¿De qué modo influyen nuestro bagaje cultural y social, nuestra herencia genética y nuestro 
desarrollo cognitivo en nuestro comportamiento? Precisamente porque nos ayuda a explorar estas 
cuestiones e intenta comprender y explicar nuestro comportamiento y el de los/as demás, la psicología es 
una disciplina de gran valor y atractivo.

La psicología estudia desde una perspectiva científica la cognición y el comportamiento humano y animal 
con el objetivo de resolver problemas y mejorar la calidad de vida de las personas y sus comunidades. Los 
psicólogos y psicólogas tratan de describir, explicar, predecir y modificar el comportamiento a través de la 
observación de los seres humanos, la formulación de hipótesis y teorías relativas al comportamiento y 
poniéndolas a prueba empíricamente. No obstante, la psicología también es una ciencia humana que busca 
el significado profundo del comportamiento humano por medio de la conversación y la indagación.

La psicología en la actualidad
La psicología es un campo de estudio rico y variado que presenta perspectivas muy diversas. Si bien 
tradicionalmente ha dominado el punto de vista occidental, en el mundo actual los psicólogos/as valoran la 
importancia de otros criterios. Por ello, no solo las opiniones de las mujeres y las minorías étnicas son más 
habituales en los estudios de investigación psicológica, sino que también se ha producido un cambio por el 
que los psicólogos/as han pasado de estudiar otras culturas desde una comprensión occidental a reconocer 
cómo las psicologías indígenas ayudan a entender mejor la cognición y el comportamiento humano.

El objetivo del curso de Psicología del PD es que el alumnado desarrolle el conocimiento y la comprensión 
de conceptos, contenidos y contextos psicológicos, así como de los modelos y las teorías relacionados con 
estas áreas. Durante el curso, el alumnado desarrollará la capacidad de poner en práctica el pensamiento 
crítico, evaluar pruebas y reconocer la naturaleza evolutiva del conocimiento. También adquirirá la 
capacidad de buscar información nueva y generar comprensión siguiendo metodologías de investigación. 
Con el curso de Psicología del PD, no se pretende formar psicólogos/as, sino fomentar la alfabetización 
psicológica.

La alfabetización psicológica implica:

• Comprender los conceptos y principios básicos de la psicología

• Comprender el proceso de investigación científica

• Contar con habilidades de resolución de problemas

• Aplicar principios psicológicos a problemas personales, sociales u organizacionales

• Actuar éticamente

• Pensar de forma crítica

• Comunicarse bien en contextos diferentes

• Tener competencia cultural y respetar la diversidad

• Tener conciencia de uno mismo

El objetivo de la alfabetización psicológica es la “conciencia personal, social y cultural, que requiere una 
reflexión crítica que vaya más allá de lo puramente cognitivo [...]; no viene del exterior, sino que constituye 
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la esencia de nosotros/as mismos, nuestros pensamientos, sentimientos y comportamientos. Darse cuenta 
de esto tiene implicaciones profundas en la alfabetización psicológica por la importancia que representa 
para el yo y para el prójimo” (Cranney, Dunn, 2011 [traducción propia]).

El curso de Psicología del PD se ha concebido para desarrollar la alfabetización psicológica del alumnado y 
mejorar su comprensión conceptual con la aplicación de la psicología a diferentes contextos pertinentes 
para su vida.

Diferencias entre el NM y el NS
Los alumnos y alumnas del NM y el NS investigarán cuatro contextos usando contenidos y conceptos 
psicológicos pertinentes para esa área de estudio. En cada contexto, realizarán actividades prácticas en el 
aula dirigidas por sí mismos/as o por el profesor/a. La lectura de investigaciones empíricas y afirmaciones 
cotidianas en los medios de comunicación ofrece la oportunidad de identificar conceptos y ampliar el 
conocimiento del contenido psicológico aplicado en un contexto. El alumnado deberá pensar de manera 
crítica sobre el análisis y la interpretación de datos en la investigación psicológica y las afirmaciones 
cotidianas (por ejemplo, en las redes sociales). No obstante, solo en el NS se evaluará directamente el 
análisis y la interpretación de datos. Finalmente, el alumnado del NM y el NS realizará una tarea de 
evaluación interna en la que deberá desarrollar una propuesta de investigación sobre un tema de interés 
particular.

En las ampliaciones del NS, el alumnado investigará en mayor profundidad el papel de la cultura, la 
motivación y la tecnología en el comportamiento humano. Las ampliaciones no son unidades 
independientes, sino que dan lugar a nuevas indagaciones sobre el contenido de los cuatro contextos 
(salud y bienestar; desarrollo humano; relaciones humanas; aprendizaje y cognición). Por otra parte, 
amplían la comprensión conceptual. Por ejemplo, la cultura permite explorar con mayor profundidad las 
perspectivas sobre al comportamiento humano utilizando un contenido sociocultural adecuado; la 
motivación introduce otra explicación del comportamiento que es sumamente pertinente para el enfoque 
cognitivo y los conceptos de causalidad y cambio; la tecnología también se relaciona con la cognición y el 
concepto de cambio. Estas son solo algunas de las maneras en que los conceptos y los contextos enmarcan 
el contenido de las ampliaciones del NS.

Psicología y los componentes troncales

Psicología y Teoría del Conocimiento
El curso de Teoría del Conocimiento (TdC) está estrechamente vinculado al de Psicología. Hay varios 
aspectos en los que este vínculo resulta más que evidente.

• Psicología se encuadra dentro de las ciencias humanas como una de las áreas de conocimiento 
consideradas en TdC. En este sentido, ofrece una demostración pertinente de la producción y la 
adquisición de conocimiento en esta área.

• Psicología está además relacionada con las ciencias naturales. Presenta una posición única entre el 
resto de las ciencias humanas porque se fundamenta en la metodología científica. Por otra parte, 
podría argumentarse que algunas áreas de la psicología, como la neurociencia o el estudio del 
comportamiento animal, están más próximas al estudio de la “naturaleza”. En muchas universidades se 
imparte Psicología como una titulación de ciencias y no de humanidades.

• Psicología está estrechamente relacionada con tres temas opcionales del curso de TdC: conocimiento 
y tecnología; conocimiento y lenguaje, y conocimiento y sociedades indígenas. Sin embargo, el 
enfoque que se da a estos temas en Psicología y en TdC es totalmente diferente. Por ejemplo, en TdC, 
se analiza cómo la tecnología puede influir en nuestro conocimiento del mundo (preguntas sobre el 
conocimiento), mientras que en Psicología se abordan los efectos de la tecnología en el 
comportamiento humano (preguntas sobre el mundo). En consecuencia, a veces resulta difícil ver la 
diferencia, sobre todo cuando el “comportamiento” que se está estudiando es un proceso cognitivo. 
Comprender con claridad las diferencias entre el enfoque psicológico y el enfoque de TdC contribuye 
en gran medida a entender realmente las dos asignaturas.
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• Psicología del PD es una asignatura conceptual. Sus conceptos (sesgo, causalidad, cambio, medición, 
perspectiva, responsabilidad) se vinculan con TdC. Estos conceptos deben trascender los límites de 
una disciplina. El “sesgo” está presente en las matemáticas, las ciencias naturales y las artes, al igual 
que sucede con el resto de los conceptos de Psicología. La incorporación de TdC es una forma 
excelente de garantizar que todos estos conceptos adquieren sentido y que el alumnado desarrolla 
una comprensión profunda de los temas clave de la investigación psicológica.

Para obtener más información sobre TdC, véase la Guía de Teoría del Conocimiento.

Psicología y Creatividad, Actividad y Servicio
Creatividad, Actividad y Servicio (CAS) desempeña un papel fundamental en las áreas del PD relativas al 
desarrollo de las habilidades personales e interpersonales. También sirve para contrarrestar, de manera 
significativa, las presiones académicas del programa, ya que promueve y valora la exploración y el 
compromiso más allá de lo académico.

Las áreas del programa de Psicología del PD se pueden ampliar en los proyectos de CAS, en particular, la 
tarea de evaluación interna del NS, donde el alumnado debe crear una propuesta de investigación que 
ayude a abordar un problema importante para una comunidad local. Puede darse el caso de que algunas 
de estas propuestas cobren fuerza y se amplíen en los proyectos de CAS dirigidos por el alumnado.

El curso de Psicología brinda además un sinnúmero de oportunidades para aprender cómo planificar una 
estrategia de intervención, ponerla en práctica y evaluar su eficacia. Algunos de los diversos temas que se 
abordan tratan problemas importantes desde el punto de vista social (por ejemplo, los estereotipos o el 
conflicto). Se recomienda encarecidamente aplicar este aprendizaje a la planificación y la realización de las 
actividades y los proyectos de CAS, puesto que es una manera muy interesante de conectar el aprendizaje 
con la práctica.

Para obtener más información al respecto, véase la Guía de Creatividad, Actividad y Servicio.

Psicología y la Monografía
Psicología es una elección popular para la Monografía. Las habilidades de investigación que desarrollan los 
alumnos/as durante la realización de la monografía de Psicología no solo benefician su estudio de 
Psicología del PD, sino que los preparan para estudiar esta disciplina y otras después de finalizar el 
programa. A continuación se ofrecen ejemplos de temas para monografías de Psicología:

• ¿En qué medida la inteligencia emocional mejora el desempeño laboral en el lugar de trabajo?

• ¿En qué medida sirve ser insistentes con los adolescentes varones para promover una alimentación 
saludable?

• ¿En qué medida puede el estrés relativo a la aculturación representar un factor de riesgo de 
depresión?

Es fundamental que el profesorado que supervisa a estudiantes durante la elaboración de una monografía 
de Psicología consulte la Guía de la Monografía.

Psicología y el perfil de la comunidad de 
aprendizaje del IB
El estudio de la psicología ofrece innumerables oportunidades de poner en práctica los atributos del perfil 
de la comunidad de aprendizaje del IB y de seguir desarrollándolos. Cada recuadro proporciona un ejemplo 
del modo en que el alumnado y el profesorado pueden encarnar cada atributo del perfil de la comunidad 
de aprendizaje del IB.

Ejemplo de atributo

• Miembros de la comunidad de aprendizaje que mejor encarnan el atributo en relación con la 
psicología

• Orientaciones para el profesorado respecto a posibles vías para desarrollar el atributo en el aula
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Ejemplo de atributo

• Maneras prácticas en las que el alumnado demuestra los atributos mientras estudia la ciencia 
psicológica.

Atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje del IB

Indagación

• Las personas indagadoras son curiosas, utilizan de manera activa las habilidades de investigación, 
trabajan de forma independiente y muestran entusiasmo por el mundo que las rodea.

• El personal docente facilita el desarrollo de habilidades y fomenta la indagación; da al alumnado 
oportunidades de hacer preguntas, buscar respuestas y experimentar.

• El alumnado emplea sus habilidades de indagación para ampliar sus conocimientos psicológicos y 
realizar investigaciones.

Conocimiento

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje exploran conceptos, ideas y cuestiones 
relacionadas con la psicología para ampliar y profundizar su comprensión de los conocimientos 
fácticos y procedimentales.

• El acceso a una variedad de recursos y oportunidades proporciona al alumnado agencia para 
desarrollar conocimiento y comprensión psicológicos.

• El alumnado aplica sus conocimientos a contextos desconocidos y establece conexiones entre 
conceptos y hechos para ilustrar su comprensión de la psicología.

Razonamiento

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje tienen interés por resolver problemas complejos y 
reflexionar sobre sus estrategias de pensamiento.

• El personal docente crea oportunidades para que el alumnado analice de manera crítica sus enfoques 
y métodos, y obtenga una comprensión más profunda de la psicología, lo que les permite aplicar su 
creatividad a la hora de encontrar soluciones a problemas.

• El alumnado practica el razonamiento y el pensamiento crítico evaluando supuestos, formulando 
hipótesis, interpretando datos y extrayendo conclusiones a partir de los indicios suministrados.

Comunicación

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje colaboran eficazmente con otras personas y 
emplean una variedad de modos de comunicación para expresar sus ideas y opiniones.

• El personal docente fomenta el trabajo en grupo, los debates abiertos y el uso del lenguaje 
psicológico con objeto de proporcionar modelos para una comunicación eficaz.

• El alumnado demuestra habilidades de comunicación eficaces al escuchar a otras personas y 
compartir ideas cuando participan en actividades colaborativas.

Integridad

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje se responsabilizan de su trabajo, promueven 
valores compartidos y actúan de forma ética.
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Integridad

• El profesorado puede dar ejemplo de comportamiento íntegro; por ejemplo, reconociendo el trabajo 
de otras personas y citando las fuentes. Las actividades prácticas en el aula y la evaluación interna 
proporcionan al alumnado oportunidades de adoptar una postura íntegra.

• El alumnado aprecia la importancia de la integridad en la obtención de datos y considera todos los 
datos, incluso los que no concuerdan con su hipótesis original.

Mentalidad abierta

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje de mentalidad abierta aceptan que existen 
distintas perspectivas, modelos o hipótesis, y que pueden utilizarse para mejorar la comprensión 
psicológica.

• El profesorado puede proporcionar investigaciones que en su momento estaban respaldadas por 
datos u observaciones, pero que pueden descartarse o perfeccionarse mediante el razonamiento, la 
deducción o la falsación.

• El alumnado debe estar preparado para ver cómo el estudio de la psicología pone en tela de juicio 
sus perspectivas e ideas.

Solidaridad

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje actúan para mejorar las vidas de otras personas, 
también el medio ambiente.

• El profesorado puede subrayar las maneras en las que la psicología contribuye a las prácticas 
sostenibles y cómo puede usarse para brindar apoyo a los compañeros/as.

• El alumnado puede conectar el contenido del currículo con desafíos locales y globales, sobre todo en 
las actividades prácticas en el aula y la evaluación interna.

Audacia

• Las personas audaces buscan nuevas oportunidades para desarrollar su aprendizaje y exploran 
nuevos enfoques para resolver problemas. Se crecen ante los retos.

• El personal docente puede brindar apoyo y orientación a sus estudiantes, animándoles a explorar e 
investigar comportamientos humanos complejos. Gracias a las actividades prácticas en el aula, el 
alumnado puede crear un andamiaje que le ayude a comprender la psicología de cara a la 
elaboración de una propuesta de investigación que forma parte de la evaluación interna.

• El alumnado debe estar preparado para que el siguiente conjunto de datos experimentales refute sus 
ideas, dado que la incertidumbre es una característica de la psicología. Entienden que eso representa 
un paso adelante en su comprensión.

Equilibrio

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje equilibrados contemplan de manera holística 
todos los aspectos de su desarrollo y se aseguran de prestar una atención adecuada a diversas tareas, 
sin centrarse en una en detrimento de las demás.

• El personal docente debe recomendar a sus estudiantes que adopten una perspectiva equilibrada y 
sin sesgos respecto a las cuestiones psicológicas.

• El alumnado debe organizar su propio tiempo de manera eficaz y concederse un margen suficiente 
para completar todas las partes de su aprendizaje sin que eso afecte negativamente a los aspectos 
emocionales y sociales de sus vidas.
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Reflexión

• Los/as miembros de la comunidad de aprendizaje reflexivos consideran cómo y por qué alcanzan el 
éxito, y también cómo podrían cambiar su enfoque cuando les resulta difícil aprender.

• El personal docente brinda oportunidades a sus estudiantes para que revisen continuamente sus 
estrategias, métodos, técnicas y enfoques de resolución de problemas, a fin de mejorar su 
comprensión de los conceptos psicológicos. Los criterios de evaluación o las listas de verificación 
pueden ayudar al alumnado a evaluar la calidad de su trabajo de manera guiada.

• El alumnado desarrolla habilidades y conceptos a lo largo del curso, e interconecta sus conocimientos 
al reflexionar continuamente sobre su comprensión.

Psicología y la mentalidad internacional
La expresión mentalidad internacional representa lo que para el IB define el objetivo de la educación 
internacional: se pone de relieve en el hincapié que hacen todos los programas del IB en la promoción del 
compromiso global, el multilingüismo y el entendimiento intercultural.

El curso de Psicología del PD desarrolla una comprensión de cómo las sociedades y culturas que 
experimentamos dan forma a nuestro comportamiento y cómo nosotros, a su vez, damos forma a nuestro 
entorno. El curso también contribuye a la comprensión del comportamiento y los procesos mentales 
individuales con todos sus matices y fallas, y refuerza la idea de que los demás también pueden estar en lo 
cierto.

Para obtener más información, busque el término “mentalidad internacional” en el sitio web del IB 
https://www.ibo.org/es/.
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En esta guía se explica qué enseñar en el curso de Psicología, mientras que en el material de ayuda al 
profesor se ofrecen orientaciones sobre cómo impartirlo. El profesorado puede buscar un enfoque propio 
para el curso que tenga en cuenta su contexto local, así como los intereses y las aptitudes de sus 
estudiantes.

El curso se caracteriza por ser de naturaleza conceptual e integrada. Cabe recordar que el contenido 
adquiere mayor significado cuando se vincula a los conceptos y se incorpora a un contexto de la vida real. A 
su vez, gracias al contenido, los conceptos cobran vida y capacidad de explicación. Por lo tanto, los 
conceptos y la comprensión conceptual se deben enseñar a través de un contenido específico y la 
aplicación a dicho contenido. Al aplicar la comprensión conceptual a una variedad de ejemplos de la vida 
real (como los estudios de investigación), el alumnado alcanza un nivel de competencia que le permite 
transferir sus conocimientos a otras situaciones desconocidas. Estas habilidades de transferencia deberían 
constituir el principio director del aprendizaje y la enseñanza.

El curso brinda numerosas oportunidades de transferencia. Durante todo el curso, se trabajan seis 
conceptos (sesgo, causalidad, cambio, medición, perspectiva y responsabilidad). Estos conceptos son tan 
fundamentales que están presentes en cada una de las áreas de contenido de Psicología. Tanto los 
conceptos de TdC como los de Psicología están estrechamente relacionados con otras áreas disciplinarias y 
con el conocimiento en general. Las ampliaciones del NS ofrecen la oportunidad de explorar contenidos de 
perspectivas alternativas al analizar el papel de la cultura, la motivación y la tecnología en el 
comportamiento humano. Comprender la metodología de investigación y la interpretación de los datos 
son habilidades clave que están relacionadas con cada área de contenido porque la psicología se basa en 
pruebas empíricas.

La comprensión conceptual está muy vinculada al pensamiento crítico, que, en este contexto, consiste en 
hacer valoraciones equilibradas sobre conocimientos psicológicos a partir de un análisis, una síntesis y una 
evaluación de ideas minuciosos. El pensamiento crítico en Psicología no se limita a evaluar los estudios de 
investigación. La interacción y la interdependencia entre lo conceptual (teoría, modelo, concepto) y lo 
fáctico (obtención de datos, observación, procedimiento de investigación) crean el marco para pensar de 
manera crítica. Las evaluaciones están pensadas para centrarse en la comprensión, la transferencia y la 
aplicación, en lugar de en la memorización de las áreas de contenido. Se debe mantener este mismo 
enfoque en el aprendizaje y la enseñanza.

El curso, además, gira en torno a la formulación de preguntas tanto por parte del personal docente como 
del alumnado, que es la base de la indagación y el aprendizaje en conjunto. “Cuando las personas de todas 
las edades aprenden a formular las preguntas adecuadas, surge un nuevo sentido de agencia, confianza en 
uno/a mismo y poder” (Right Question Institute, 2024 [traducción propia]). Mientras el alumnado aprende a 
través de su estudio de los conceptos, contenidos y contextos, las preguntas promueven la creatividad y la 
investigación científica, generan explicaciones y facilitan el análisis y la síntesis de ideas. La formulación de 
preguntas motiva el aprendizaje, como apreciará todo el alumnado a través del contexto de aprendizaje y 
cognición; los alumnos/as del NS también lo harán a través de su estudio de la ampliación relacionada con 
la motivación.

La psicología se ocupa especialmente del porqué del comportamiento humano. ¿Por qué hacemos lo que 
hacemos? Preguntar “por qué” en psicología significa buscar motivos, cuestionar creencias, adoptar 
perspectivas diferentes, desconfiar de los argumentos reduccionistas y preferir la complejidad de las 
respuestas detalladas a la simplicidad engañosa de una única respuesta. Las preguntas que se conciben 
cuidadosamente son herramientas útiles para estimular la curiosidad y la motivación del alumnado para 
entender el comportamiento humano (Neirotti, 2021).

Ejemplos de preguntas de pensamiento crítico que se pueden explorar en Psicología
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Evaluación de un estudio de investigación

• ¿Qué calidad metodológica tiene el estudio (por ejemplo, la credibilidad y la generalizabilidad)?

• ¿En qué medida se respalda con pruebas la conclusión del estudio?

• ¿Qué explicaciones alternativas podrían darse para justificar los mismos resultados?

• ¿Qué implicaciones teóricas y prácticas tiene el estudio?

Síntesis de las pruebas en general

• ¿Son las pruebas de la investigación en esta área coherentes o contradictorias?

• ¿Cómo podrían explicarse los hallazgos incoherentes o contradictorios?

• ¿Qué limitaciones o dificultades se suelen encontrar en las investigaciones en esta área?

• ¿Cuáles son las áreas de incertidumbre que aún no se han investigado?

Análisis conceptual

• ¿De qué manera se relaciona esta idea o hallazgo con los conceptos (sesgo, causalidad, cambio, 
medición, perspectiva y responsabilidad)?

• ¿Qué comprensión conceptual clave describe nuestros conocimientos actuales en esta área?

• ¿Cómo se relaciona esta idea o hallazgo con otras teorías o áreas de investigación de la psicología?

• ¿Qué aspectos se deben considerar cuando se investiga un problema?

Ejemplos de preguntas relacionadas con conceptos

• Sesgo: ¿De qué manera podría estar sesgado nuestro conocimiento del comportamiento humano?

• Causalidad: ¿Cómo se pueden saber las causas del comportamiento observado?

• Cambio: ¿Cómo se puede saber si un comportamiento es consecuencia de la maduración natural o la 
intervención deliberada?

• Medición: ¿Cómo se pueden expresar constructos psicológicos complejos en relación con un 
comportamiento medible y observable?

• Perspectiva: ¿Cuáles son los puntos fuertes y débiles de un enfoque reduccionista del estudio del 
comportamiento?

• Responsabilidad: ¿Pueden justificar los posibles beneficios de una investigación la relajación parcial de 
las normas éticas?

Conocimientos previos
No se necesitan estudios previos de psicología. Tampoco es necesario ni se espera que el alumnado haya 
cursado asignaturas específicas de un currículo nacional o internacional como preparación. Las habilidades 
necesarias para estudiar Psicología se desarrollan durante el curso.

Vínculos con el Programa de los Años Intermedios
Psicología puede ofrecerse como una de las asignaturas del grupo de Individuos y Sociedades del Programa 
de los Años Intermedios (PAI) del IB. El currículo del grupo de asignaturas de Individuos y Sociedades 
del PAI, impulsado por conceptos, busca ayudar al alumnado a construir significados mediante la mejora 
del pensamiento crítico y la transferencia de conocimientos.

El curso del PAI usa un marco de conceptos. Se trata de ideas importantes, amplias y organizadoras que 
tienen pertinencia dentro de la asignatura, pero que también la trascienden y son pertinentes a otros 
grupos de asignaturas. Independientemente de que se trate de Psicología u otra asignatura de Individuos y 
Sociedades del PAI, los conceptos fundamentales correspondientes a dicho grupo ofrecen una base muy 
útil al alumnado que estudia Psicología en el Programa del Diploma.

Enfoques del aprendizaje y enfoques de la enseñanza de Psicología
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Vínculos con el Programa de Orientación 
Profesional
El objetivo del Programa de Orientación Profesional (POP) es ofrecer diversos itinerarios educativos a 
estudiantes de 16 a 19 años que les permitan convertirse en personas seguras, competentes y preparadas 
para sumarse al mundo laboral.

Uno de los aspectos clave del POP es su flexibilidad para adaptarse a las particularidades locales. Al crear 
una versión propia del POP que busque responder a las necesidades y la formación previa del alumnado, 
los colegios pueden ofrecer la prestigiosa educación del IB al tiempo que cumplen con los requisitos 
educativos locales, regionales o nacionales, y atienden a las prioridades de la industria y los gobiernos.

En el POP, el alumnado estudia, al menos, dos cursos del PD del IB, un tronco común con cuatro 
componentes (Desarrollo de la Lengua, Proyecto de Reflexión, Aprendizaje-servicio y Habilidades 
Personales y Profesionales) y un programa de estudios de formación profesional. De cara a los alumnos/as 
del POP, los cursos del PD proporcionan la base teórica y el rigor académico del programa; los estudios de 
formación profesional refuerzan aún más la calidad académica del programa y brindan enfoques de 
aprendizaje prácticos y aptos para la vida real; finalmente, los componentes troncales del POP les ayudan a 
desarrollar habilidades y competencias necesarias para el aprendizaje durante toda la vida.

El componente de Estudios Lingüísticos y Culturales del POP fomenta la toma de conciencia y la valoración 
de la diversidad lingüística y cultural. Estos aspectos pueden ampliarse y respaldarse en el curso de 
Psicología del PD, en especial, a través del contexto del desarrollo humano. Este contexto permite al 
alumnado investigar factores socioculturales del desarrollo y del desarrollo de las normas sociales, lo que 
delimita su comprensión a través de los conceptos de identidades y perspectivas. Aquí se establece un 
vínculo natural con las áreas temáticas de comunicación eficaz y entendimiento intercultural del 
componente troncal de Habilidades Personales y Profesionales. Por otra parte, se facilita la capacidad del 
alumnado de considerar diferentes perspectivas en su análisis de un dilema ético en el Proyecto de 
Reflexión. Tomar conciencia de que existen diversas perspectivas, valorar a las comunidades como 
portadoras de conocimiento y comprender con mayor profundidad el comportamiento humano también 
ayudan al alumnado a implicarse con la comunidad de maneras éticas y adecuadas a su contexto.

Estudiar el curso de Psicología respaldará los objetivos generales del POP porque ayuda a desarrollar 
habilidades analíticas, a mejorar la comprensión y la apreciación del aprendizaje interdisciplinario y a 
adquirir conciencia sobre la complejidad de explicar el comportamiento humano.

El curso de Psicología del PD puede ser una opción para el alumnado del POP con un interés en el 
comportamiento humano expresado en su elección de estudios de formación profesional. También se 
puede elegir para comprender mejor las relaciones humanas dentro de Aprendizaje-servicio y el desarrollo 
de sus habilidades personales y profesionales. Psicología del PD es un curso valioso porque brinda al 
alumnado la oportunidad de pensar de manera crítica sobre la relación compleja entre la cultura, la 
sociedad y la identidad, desarrolla las comprensiones interdisciplinarias y promueve una afición y un interés 
por diferentes culturas que duran toda la vida.

Hay numerosas cualidades compartidas entre el programa del POP y el curso de Psicología. Por ejemplo, los 
dos programas desarrollan el pensamiento crítico y ético, fomentan la colaboración y estimulan la 
indagación. Las experiencias de Psicología en los dos programas se complementan entre sí al permitir al 
alumnado investigar intereses en trayectorias educativas y profesionales, y pensar de manera crítica y 
creativa mientras explora una variedad de perspectivas. Finalmente, el alumnado puede aplicar sus 
conocimientos a situaciones de la vida real que sean importantes a escala local y global.

Enfoques del aprendizaje y enfoques de la enseñanza de Psicología
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Los objetivos generales de todas las asignaturas del grupo de Individuos y Sociedades son:

1. Explorar y abordar de manera crítica múltiples perspectivas y formas de pensar

2. Investigar y evaluar las interacciones entre los individuos y las sociedades

3. Pensar y actuar como individuos informados e íntegros que forman parte de la sociedad

4. Comprender y valorar la variedad y diversidad de la experiencia humana en distintos momentos y 
lugares

Introducción

Objetivos generales del grupo de asignaturas de 
Individuos y Sociedades
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Los objetivos generales del curso de Psicología en el NM y el NS son:

1. Desarrollar el conocimiento y la comprensión de conceptos, contenidos y contextos psicológicos, 
incluidos modelos y teorías de este campo

2. Pensar de manera crítica y creativa sobre el comportamiento y los procesos cognitivos

3. Abordar los problemas que enfrentan los individuos, grupos y sociedades utilizando la comprensión y 
las habilidades psicológicas

Introducción

Objetivos generales del curso de Psicología
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Al final del curso de Psicología en el NM o en el NS, el alumnado deberá ser capaz de demostrar:

Conocimiento y comprensión (OE1)

• Una gama de conceptos, contenidos y contextos psicológicos, incluidos teorías, modelos y ejemplos 
de este campo

• Enfoques biológico, cognitivo y sociocultural para la comprensión del comportamiento humano

• Metodología de investigación para entender el comportamiento humano

Aplicación y análisis (OE2)

• Explicar y formular argumentos para responder a una pregunta o estímulo específico empleando 
conceptos y estudios de investigación psicológica pertinentes o adecuados

• Aplicar y analizar una gama de teorías y modelos psicológicos

• Aplicar y analizar conocimientos relacionados con la psicología en diversos contextos

NS

• Interpretar datos para extraer conclusiones para las investigaciones experimentales y no 
experimentales

Síntesis y evaluación (OE3)

• Evaluar teorías y estudios de investigación psicológicos

• Extraer conclusiones de diferentes tipos de pruebas

• Justificar una posición y criticar afirmaciones

• Discutir cómo interactúan los conceptos psicológicos

• Diseñar un estudio para investigar una pregunta de investigación

NS

• Extraer conclusiones sobre la influencia de la cultura, la motivación y la tecnología en el 
comportamiento humano

Los objetivos de evaluación en la práctica
La tabla siguiente presenta un resumen de la distribución de los objetivos de evaluación (OE).

Introducción

Objetivos de evaluación
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Componente del programa de estudios Horas lectivas

NM NS

Conceptos, contenidos y contextos

• Integración de conceptos y contenidos en la comprensión de 
contextos

100 100

• Actividades prácticas en el aula (mínimo 4) 30 30

Ampliaciones (solo NS)

• El papel de la cultura, la motivación y la tecnología en la 
configuración del comportamiento humano

No 
corresponde

45

• Análisis e interpretación de datos No 
corresponde

45

Evaluación interna

• Propuesta de investigación psicológica para explorar una 
población de interés siguiendo uno de los cuatro métodos de 
investigación presentados en las actividades prácticas

20 20

Total de horas lectivas 150 240

Se recomienda impartir 240 horas lectivas para completar los cursos del NS y 150 horas lectivas para 
completar los cursos del NM, tal como se indica en el reglamento general de los Procedimientos de 
evaluación del Programa del Diploma.

Programa de estudios

Resumen del programa de estudios
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Información general

NM y NS
El curso de Psicología se centra en la comprensión conceptual y la capacidad de aplicar determinados 
conceptos a una variedad de contextos, en lugar de en la mera memorización de las teorías que respaldan 
los estudios. El planteamiento del curso de Psicología a partir de conceptos, contenidos y contexto permite 
desarrollar y aplicar conocimientos psicológicos cuando se estudian los contextos. El alumnado también 
realiza la tarea de evaluación interna, que consiste en diseñar una propuesta de investigación para explorar 
una población de interés siguiendo uno de los cuatro métodos de investigación presentados en las 
actividades prácticas.

En el material de ayuda al profesor se puede encontrar más información sobre cómo integrar los conceptos, 
contenidos y contextos a la enseñanza de Psicología.

Actividades prácticas en el aula
Tanto el alumnado del NM como el del NS llevan a cabo actividades prácticas, que les brindan orientación 
mediante una discusión crítica de cada enfoque de investigación.

Para cada contexto se ofrecen sugerencias de actividades prácticas. Se trata únicamente de ejemplos, por lo 
que el personal docente puede utilizar sus propias ideas siempre y cuando estén relacionadas con el 
contexto correspondiente.

Programa de estudios

Contenido del programa de estudios
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Figura 2

Información general sobre el curso de Psicología del PD

Tabla 1

Resumen del curso para el NM y el NS: conceptos, contenidos y contextos

Conceptos Contenidos Contextos

• Sesgo

• Causalidad

• Cambio

• Medición

• Perspectiva

• Responsabilidad

• Enfoque biológico

• Enfoque cognitivo

• Enfoque sociocultural

• Metodología de 
investigación

• Salud y bienestar

• Desarrollo humano

• Relaciones humanas

• Aprendizaje y cognición

Nota: Las actividades prácticas en 
el aula se integran en cada 
contexto.

Todo el alumnado de Psicología del PD, tanto del NM como del NS, estudia conceptos, contenidos y 
contextos que están concebidos para impartirse de manera conjunta. Los contenidos proporcionan la 
terminología y las teorías psicológicas necesarias para entender cómo los tres enfoques —biológico, 
cognitivo y sociocultural— ayudan a comprender el comportamiento humano mientras se utilizan diversas 
metodologías de investigación. Los conceptos ofrecen un marco a través del cual se estudia un contenido 
específico, y los contextos presentan la situación real en la que se aplican. La alfabetización psicológica, 
como se indica en la sección “Naturaleza de la asignatura”, conecta los tres elementos del curso.

Contenido del programa de estudios
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Análisis e interpretación de datos

El análisis y la interpretación de datos deben estudiarse en el NM y el NS, aunque en el NM no se evalúan.

Solo NS
Además de los conceptos, contenidos y contextos, el alumnado del NS amplía su aprendizaje con el estudio 
del papel de la cultura, la motivación y la tecnología en la configuración del comportamiento humano, y el 
análisis y la interpretación de datos.

Tabla 2

Resumen de los elementos de Psicología del PD exclusivos del NS

Solo NS

• El papel de la cultura, la motivación y la tecnología en la configuración del comportamiento humano

• Análisis e interpretación de datos

Conceptos
En Psicología del PD, los conceptos son ideas amplias y generales que encuentran una variedad de 
manifestaciones en contenidos y contextos específicos. Por ejemplo, la idea de sesgo se presenta en cómo 
se organiza la investigación (por ejemplo, el sesgo del investigador/a), en cómo se construyen teorías 
(como el determinismo biológico), en el propio comportamiento humano (por ejemplo, los sesgos 
cognitivos), etc. Aunque se trata de ideas diferentes, todas se relacionan conceptualmente con el sesgo y, 
por consiguiente, están conectadas entre sí. Esta capacidad de encontrar numerosos ejemplos en 
contenidos y contextos específicos para conectar ideas entre sí hacen que estas ideas, o conceptos, sean 
potentes.

Utilizar los conceptos para elaborar preguntas es una forma eficaz de explorar la investigación y las 
afirmaciones psicológicas. Por ejemplo, ¿qué elementos en común o diferentes presenta la medición en los 
diferentes contextos? ¿En qué medida influye la perspectiva en una investigación y sus hallazgos? ¿Qué 
tipos de sesgo se abordaron en la investigación?

La siguiente sección presenta seis conceptos clave en el estudio de Psicología del PD, que son: sesgo, 
causalidad, cambio, medición, perspectiva y responsabilidad. La explicación que acompaña a cada 
concepto demuestra la enorme variedad de posibilidades que ofrecen a la hora de aplicarlos a contenidos y 
contextos específicos en el ámbito de la psicología.

Se incluye una lista de términos relacionados para cada concepto. Debe tenerse en cuenta lo siguiente:

• No es obligatorio enseñar todos los términos relacionados. La lista que se proporciona para cada 
concepto pretende ser una guía para las discusiones y las actividades que mejoren la comprensión 
conceptual del alumnado.

• La lista de términos relacionados no es exhaustiva y no se usará para preparar preguntas basadas en 
conceptos para la sección C de la prueba 1 ni para la sección B de la prueba 2. Cada concepto podría 
tener otros términos relacionados que lo conectaran con el área de contenidos o el ejemplo 
correspondiente. Estos términos se aceptarán para la evaluación si su relación es pertinente, y se 
explica y justifica claramente.

Cuando se aborden los conceptos, es importante que el profesorado tenga en cuenta lo siguiente:

• No hay una forma prescrita de aplicar los conceptos a los contenidos ni a los contextos.

• Los conceptos también pueden estar relacionados entre sí, por lo que un mismo término relacionado 
puede aparecer conectado a diferentes conceptos. Por ejemplo, “reduccionismo” está relacionado 
tanto con “sesgo” como con “causalidad”. En este caso y otros similares, aunque no aparezcan en la 
lista, las conexiones con los conceptos resultan aceptables siempre y cuando sean pertinentes, y se 
expliquen y justifiquen claramente.

Contenido del programa de estudios
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• Se recomienda elegir entre tres y cuatro conceptos pertinentes cuando se estudien los contextos.

Sesgo
Un sesgo es una limitación del pensamiento objetivo, una tendencia a percibir información a través de un 
filtro cognitivo de experiencia y preferencia. Los psicólogos/as deben tener presentes los sesgos que se 
generan durante el proceso de investigación, es decir, los sesgos del investigador/a, los de las personas 
participantes, el sesgo del muestreo, el de confirmación y el de publicación. No solo es importante 
reconocer el sesgo, sino también entender cómo puede afectar al modo de realizar la investigación y de 
analizar e interpretar los resultados. La creación de controles del sesgo es una parte fundamental del 
proceso de investigación. La investigación psicológica intenta ser objetiva, aunque no deja de reconocer 
que una gran parte de los datos que se obtienen es subjetiva y que el sesgo puede ser implícito o explícito.

Los sesgos relacionados con el género y la cultura, por ejemplo, están presentes en la psicología clínica y 
pueden influir en el diagnóstico, las estadísticas de la prevalencia y el tratamiento. Los sesgos también 
pueden inclinarse hacia una perspectiva psicológica, en cuyo caso dan lugar a resultados reduccionistas.

Afectan incluso a cómo se efectúan elecciones en el día a día. Se pueden aplicar sesgos cognitivos por falta 
de tiempo, información o motivación para tomar una decisión. Los sesgos de anclaje, representatividad y 
disponibilidad pueden repercutir en el razonamiento y la toma de decisiones.

Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Sesgo del investigador/a, sesgo de la persona participante, sesgo del muestreo, sesgo de 
confirmación y sesgo de publicación

• Sesgo de género, sesgo cultural

• Técnicas de muestreo

• Determinismo (biológico y ambiental)

• Sesgos cognitivos

• Credibilidad, reflexividad, fiabilidad entre evaluadores/as

• Positivismo, reduccionismo frente a holismo

Causalidad
Los psicólogos/as investigan la relación entre variables con el objetivo de determinar relaciones de causa y 
efecto. Sin embargo, como el comportamiento humano es complejo, la causalidad no es un efecto directo 
de una variable sobre otra, sino con frecuencia la interacción de diversas variables. Las relaciones simples 
pueden ser el resultado de relaciones causales directas.

Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Reduccionismo

• Correlación frente a causalidad; ambigüedad bidireccional

• Validez: interna frente a externa; realismo mundano

• Controles: variables extrañas, placebos, doble ciego, lista de espera

• Importancia

• Complejidad

• Influencia frente a interacción

• Agencia, motivación

Contenido del programa de estudios
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Cambio
Un aspecto clave de la investigación psicológica es cómo aplicar la teoría y los hallazgos psicológicos para 
cambiar comportamientos individuales. Uno de los grandes debates de la psicología es cuánto hay de libre 
albedrío en el comportamiento o si los comportamientos vienen determinados. El cambio es constante en 
la experiencia humana y puede ser gradual (como en el desarrollo humano) o repentino (como en los 
cambios de ánimo). También puede ser deliberado, como en la motivación intrínseca para modificar el 
comportamiento a través de la educación y tratamientos sanitarios. El cambio no planificado puede 
deberse a cambios biológicos inesperados producidos en el cuerpo o la mente, mientras que el cambio 
planificado puede comportar una adaptación individual o grupal a la evolución de las circunstancias, como 
las influencias ambientales y tecnológicas.

Los investigadores/as estudian teorías sobre cómo propiciar el cambio, ya sea fomentando la gestión del 
estrés, la alimentación saludable o poniendo fin a un comportamiento malsano. Sin embargo, los 
psicólogos/as también reconocen que existe una resistencia al cambio. Estos/as profesionales evalúan la 
eficacia de los tratamientos y las estrategias de promoción de la salud a nivel individual, local y global.

Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Obstáculos para el cambio

• Prevalencia

• Uso de diseños de medidas repetidas y longitudinales

• Estrategias de intervención, prevención y promoción

• Eficacia del tratamiento

• Desarrollo y maduración

• Determinismo (biológico y ambiental)

• Agencia, motivación

Medición
Uno de los desafíos fundamentales para los psicólogos/as es la dificultad de observar y medir 
objetivamente el comportamiento humano. La medición varía según el contexto en el que se aplica y la 
teoría que sustenta su uso. Los psicólogos/as deben elegir métodos adecuados para analizar y obtener 
datos pertinentes para el comportamiento en estudio. Un aspecto importante de la medición es la 
operativización de las variables para que dicha medición pueda ser fiable y represente de manera válida el 
comportamiento en estudio. La triangulación de los métodos permite a los investigadores/as establecer la 
credibilidad de sus hallazgos.

Hay puntos fuertes y débiles en cada tipo de pruebas obtenidas. Las mediciones pueden ser directas o 
indirectas. Las pruebas pueden ser anecdóticas, empíricas o aportadas por las personas participantes. Los 
datos pueden ser cuantitativos o cualitativos, o incluso una mezcla de los dos.

Los psicólogos/as utilizan diversas técnicas para medir las variables que influyen en el comportamiento, 
entre ellas, las tecnologías de diagnóstico por imagen del cerebro, los estudios con gemelos/as, las 
simulaciones de realidad virtual y los cuestionarios. En algunos casos, las mediciones conllevan la obtención 
y el análisis estadístico de una gran cantidad de datos cuantitativos. En otros, las mediciones son indirectas, 
por ejemplo, cuando se determina el papel de un neurotransmisor en un comportamiento midiendo la 
actividad cerebral con tecnologías de diagnóstico por imagen del cerebro, como la resonancia magnética.

Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Elección del método de investigación

• Constructos y variables, operativización de las variables

Contenido del programa de estudios
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• Tipos de datos (aportados por las personas participantes, anecdóticos, empíricos)

• Significación estadística, errores de tipo I y de tipo II

• Tecnología de diagnóstico por imagen del cerebro

• Enfoques interpretativos (análisis del contenido)

• Enfoques prospectivos frente a retrospectivos; diseños longitudinales de investigación frente a 
diseños transversales

Perspectiva
La psicología se define como el estudio sistemático y riguroso del comportamiento. Un desafío particular de 
esta disciplina académica es la complejidad de estudiar el comportamiento de los seres humanos con 
lóbulos frontales muy desarrollados, la autoconciencia, las habilidades cognitivas, las estructuras sociales 
avanzadas y las culturas. Por ello, dentro de la psicología existen diferentes enfoques que han evolucionado 
para ofrecer una comprensión de los seres humanos que considere múltiples perspectivas. El contenido del 
curso de Psicología del PD comprende tres enfoques que examinan cómo influyen los factores biológicos, 
cognitivos y socioculturales en el comportamiento humano. Ninguna perspectiva explica por sí sola el 
comportamiento de una manera suficiente, sino que cada una ofrece un medio por el que interpretarlo y 
examinarlo.

Cada perspectiva o enfoque se basa en una serie de supuestos sobre el comportamiento y en diversas 
concepciones de la investigación. Por ejemplo, el enfoque sociocultural es más holístico porque utiliza una 
metodología ética (etic) y una émica.

Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Enfoques biológicos, cognitivos y socioculturales

• Teorías psicológicas, modelos psicológicos

• Metodología de investigación y análisis de datos deductivos e inductivos

• Perspectivas o enfoques éticos (etic) y émicos

• Perspectivas de los pueblos indígenas

• Explicaciones e interpretaciones alternativas

Responsabilidad
En las investigaciones psicológicas participan seres humanos, que entablan con los investigadores/as una 
relación basada en el respeto mutuo. Cuando cumplen funciones de investigadores/as, terapeutas o 
asesores/as gubernamentales, por ejemplo, los psicólogos/as pueden encontrarse en una posición de 
poder y deben obrar con responsabilidad social. Cuando se utilizan animales, los investigadores/as deben 
intentar reducir el número de animales que utilizan, delimitar las condiciones de la investigación para 
reducir al máximo los perjuicios e intentar en todo momento sustituir a los animales por alternativas.

Los psicólogos/as, y quienes estudian Psicología, se guían por principios éticos para tomar decisiones 
razonadas y responsables con el fin de garantizar que los beneficios se aprovechan al máximo y los gastos 
se reducen al mínimo. Las normas éticas también pueden afectar a los resultados de las investigaciones. El 
consentimiento informado puede introducir variables con respecto a los/as participantes, el derecho a 
retirarse de la investigación puede conllevar sesgos del muestreo y el anonimato puede dar mayor validez a 
los datos aportados por las personas participantes.

Cabe destacar que las consideraciones éticas fundamentales se han ido desarrollando a lo largo de los años 
y que pueden seguir adaptándose y cambiando según el contexto. Actualmente se reconoce que el modo 
de aplicar la investigación también concierne a los psicólogos/as. Esto incluye proteger a los grupos 
marginados del estigma, asegurarse de que el público entiende el nivel de incertidumbre de los hallazgos 
de un estudio y abogar por el cambio de las políticas gubernamentales de acuerdo con los hallazgos de las 
investigaciones.
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Términos relacionados
A continuación se incluyen algunos términos relacionados con este concepto:

• Normas éticas en investigación, uso del engaño, consentimiento informado, análisis de costos y 
beneficios, anonimato, reunión informativa de cierre, derecho a retirarse de la investigación, 
protección frente a los daños

• Uso de animales; uso de niños/as; investigaciones en espacios públicos, incluso la investigación que 
implica únicamente observación

• Cuestiones sensibles para la sociedad; estigma; publicación de los hallazgos; defensa

Contenidos
El curso de Psicología del PD analiza los enfoques biológico, cognitivo y sociocultural, así como la 
metodología de investigación empleada para comprender el comportamiento humano. Si bien estos 
enfoques pueden considerarse por separado, el alumnado también debe saber que existen elementos en 
común e interacciones entre ellos dentro de los contextos. Se podrían poner como ejemplo las 
predisposiciones genéticas a ciertos comportamientos que se desencadenan ambientalmente, los sesgos 
cognitivos que surgen de experiencias socioculturales específicas o los cambios epigenéticos que se 
producen por factores ambientales, entre otros.

La siguiente sección presenta cuatro áreas de contenido clave en el estudio de Psicología del PD: el enfoque 
biológico, el enfoque cognitivo, el enfoque sociocultural y la metodología de investigación empleada para 
comprender el comportamiento humano. La explicación que acompaña a cada una de ellas también 
incluye terminología psicológica relacionada con cada aspecto del contenido y los objetivos de 
aprendizaje, que describen lo que el alumnado debería ser capaz de saber o hacer tras completar una 
experiencia de aprendizaje.

Enfoque biológico
El enfoque biológico para la comprensión del comportamiento humano ha ido evolucionando en el 
transcurso de los siglos. Hay textos del siglo VI a. C. que ya hacen referencia a la neurocirugía y describen 
técnicas de extracción de tumores y fluidos del cerebro para aliviar el dolor. Sin embargo, el primer ejemplo 
de enfoque psicológico para la comprensión del comportamiento humano aparece en el siglo XIX con el 
desarrollo de la frenología. Los frenólogos/as creían que la forma del cráneo de una persona determinaba 
los rasgos de su personalidad y sus capacidades mentales. A pesar de que esta teoría se desacreditó 
posteriormente, contribuyó a la teoría de la localización de la función cerebral, que se desarrolló a finales 
del siglo XIX y principios del XX con las investigaciones sobre el lenguaje.

En las últimas décadas, con la llegada de la tecnología de diagnóstico por imagen del cerebro, los 
psicólogos/as han tenido la posibilidad de explorar la estructura y la actividad cerebral de una forma no 
invasiva. Estos estudios han permitido entender la neuroplasticidad y la interacción entre el cerebro y el 
entorno. La secuenciación del ADN muestra que esto incluye una interacción entre los genes y el ambiente 
a través de la epigenética. Es un área en la que los conocimientos evolucionan rápidamente gracias a las 
mejoras de la tecnología para estudiar el cerebro. Por último, se han utilizado modelos animales, con 
frecuencia roedores o primates, para estudiar el comportamiento humano. Al examinar los cerebros y el 
comportamiento de los roedores y los primates, los investigadores/as adquieren un mayor conocimiento 
sobre la cognición y el comportamiento humano. El enfoque biológico evoluciona constantemente y ayuda 
a comprender la compleja relación entre el cerebro y el comportamiento.

Terminología psicológica relacionada
El alumnado debe comprender los siguientes términos y ser capaz de aplicarlos en los contextos.
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Tabla 3.1

Términos relacionados con el enfoque biológico de la psicología

Terminología psicológica Objetivo de aprendizaje

Investigación con animales y 
modelos animales

El valor de la investigación con animales en el estudio del 
comportamiento humano y las consideraciones éticas del uso de animales 
en las investigaciones

Reduccionismo biológico Los puntos fuertes y débiles de un enfoque reduccionista del estudio del 
comportamiento

Tecnologías de diagnóstico 
por imagen del cerebro

El valor de utilizar una o varias tecnologías de diagnóstico por imagen del 
cerebro para investigar el comportamiento humano

Mensajeros químicos El papel de uno o más mensajeros químicos en el comportamiento 
humano

Modelo de diátesis-estrés La interacción de factores ambientales y la genética en el comportamiento 
humano

Herencia genética La medida en que se puede heredar el comportamiento humano

Localización de una función El papel de la localización de una función en la explicación de la cognición 
y el comportamiento humano, y las limitaciones del argumento que 
afirma que el comportamiento está localizado

Neuroplasticidad El proceso de neuroplasticidad y el papel de los factores ambientales en el 
desarrollo del cerebro

Neurotransmisión El proceso de neurotransmisión y cómo su comprensión permite a los 
psicólogos/as mejorar la salud y el bienestar

Enfoque cognitivo
El enfoque cognitivo para la comprensión del comportamiento humano surgió entre principios y mediados 
del siglo XX como reacción al conductismo. El conductismo introdujo el condicionamiento clásico, que 
demostraba cómo se forman asociaciones entre los estímulos y las respuestas, y el condicionamiento 
operante, que demostraba cómo se construyen los comportamientos por medio del refuerzo y el castigo. 
En la educación moderna se sigue aplicando con técnicas de aprendizaje personalizado, por ejemplo, en las 
que se ofrecen recompensas y comentarios personales para reforzar comportamientos deseados y motivar 
al alumnado.

No obstante, el enfoque cognitivo se centra en la importancia de los procesos mentales para entender el 
comportamiento observable, donde la mente actúa como un procesador de información que hace de 
puente entre la entrada de un estímulo y la salida de un comportamiento. La psicología cognitiva se ocupa 
de cómo los seres humanos procesan exactamente la información sensorial, y para intentar explicarlo, los 
psicólogos/as han creado modelos cognitivos, como el modelo informático de procesamiento de 
información, los modelos de memoria y el desarrollo de la lengua.

La fiabilidad de los procesos cognitivos humanos y cómo les influyen las diversas experiencias personales, 
sociales y culturales y el lenguaje utilizado para transmitir ideas fueron las primeras áreas de interés. A 
principios del siglo XX, los psicólogos/as investigaron cómo organizamos e interpretamos la información a 
través de marcos mentales, o esquemas, que construyen nuestras percepciones y memorias. Este modelo 
sigue teniendo un valor explicativo en la actualidad.

El modelo de procesamiento dual, otra teoría clave del enfoque cognitivo, plantea que nuestro cerebro 
procesa la información de manera consciente e inconsciente, de manera que se generan sesgos cognitivos 
que influyen en nuestro comportamiento y en la toma de decisiones. Las teorías cognitivas adquieren gran 
fuerza en la psicología aplicada y se emplean para explicar el desarrollo humano, así como la prevalencia y 
la prevención de los problemas de salud y el aprendizaje.
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Terminología psicológica relacionada
El alumnado debe comprender los siguientes términos y ser capaz de aplicarlos en los contextos.

Tabla 3.2

Términos relacionados con el enfoque cognitivo de la psicología

Terminología psicológica Objetivo de aprendizaje

Sesgo de anclaje El papel del sesgo de anclaje en la toma de decisiones

Condicionamiento clásico El proceso del condicionamiento clásico y su función en el 
comportamiento

Teoría de la carga cognitiva El papel de la teoría de la carga cognitiva en la comprensión de la 
cognición humana

Modelos cognitivos El papel de uno o más modelos cognitivos en la comprensión de un 
proceso cognitivo o los comportamientos

Sesgo de confirmación El papel del sesgo de confirmación en la toma de decisiones

Teoría del procesamiento dual El papel de la teoría del procesamiento dual en la comprensión de la toma 
de decisiones

Condicionamiento operante El proceso del condicionamiento operante y su función en el 
comportamiento

Teoría de los esquemas 
mentales

El papel de la teoría de los esquemas mentales en la comprensión de un 
proceso cognitivo

Enfoque sociocultural
El enfoque sociocultural para la comprensión del comportamiento humano hace hincapié en la influencia 
que ejercen en este los factores sociales y culturales. Este enfoque ha surgido de la psicología social, que 
explora cómo los entornos sociales, las interacciones y las relaciones configuran a las personas. Los 
psicólogos/as socioculturales investigan cómo la cultura influye en los valores, las creencias y el 
comportamiento. El estudio de la psicología transcultural se desarrolló a partir de un enfoque ético para 
comparar de qué modo diferentes culturas construyen el comportamiento humano. Pronto quedó 
demostrado que este enfoque ofrecía una visión parcial, por lo que los psicólogos/as siguieron el ejemplo 
anterior de la antropología y adoptaron también un enfoque de investigación émico. De este modo 
estudiaron diferentes grupos sociales y culturales desde una “perspectiva de miembro de grupo”, lo que les 
permitía comprender el comportamiento con mayor profundidad y sensibilidad. Fue gracias a esta postura 
que la comprensión psicológica de las comunidades indígenas evolucionó hacia el desarrollo de una 
psicología indígena.

La aculturación es una idea fundamental de la psicología sociocultural. Permite a los psicólogos/as crear 
modelos y explicaciones sobre cómo las personas se adaptan cambiando su cultura. La enculturación, por 
otra parte, es igualmente importante para comprender cómo internalizamos las normas de nuestra cultura 
desde la infancia.

El entorno social y determinados factores ambientales, como la pobreza, la contaminación y el aislamiento, 
también pueden influir al comportamiento humano. Estos aspectos se pueden investigar desde un enfoque 
sociocultural.

Terminología psicológica relacionada
El alumnado debe comprender los siguientes términos y ser capaz de aplicarlos en los contextos.
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Tabla 3.3

Términos relacionados con el enfoque sociocultural de la psicología

Terminología psicológica Objetivo de aprendizaje

Disonancia cognitiva El papel de la disonancia cognitiva en la comprensión del 
comportamiento humano

Estrategias de acatamiento El papel de una o más estrategias de acatamiento en el cambio del 
comportamiento humano

Conformidad El proceso de conformidad y su función en la comprensión del 
comportamiento humano

Dimensiones culturales El papel de una o más dimensiones culturales en la comprensión de las 
similitudes y las diferencias interculturales del comportamiento

Enfoque émico El valor de los enfoques émicos en la investigación del comportamiento 
humano

Enculturación Una o más teorías de la enculturación para uno o varios 
comportamientos

Enfoque ético (etic) Las limitaciones de los enfoques éticos en la investigación del 
comportamiento humano

Modelos de aculturación La aplicación de uno o más modelos de aculturación para explicar la 
experiencia de personas inmigrantes, refugiadas o que residen durante 
un período de tiempo prolongado en otra cultura

Teoría de la identidad social La aplicación de la teoría de la identidad social para modificar o explicar 
el comportamiento

Teoría del aprendizaje social La aplicación de la teoría del aprendizaje social para explicar y modificar 
el comportamiento

Metodología de investigación
La metodología de investigación —que en el curso de Psicología del PD se divide en métodos de 
investigación, técnicas de muestreo, procedimientos, obtención y análisis de datos— constituye el hilo 
conductor del curso y es el objeto principal de las actividades prácticas en el aula. El alumnado desarrollará 
una comprensión de la metodología de investigación, desde el contexto práctico y teórico que perfila la 
elección de la metodología de investigación hasta la toma de decisiones respecto al análisis y la 
interpretación de datos. Todos los conceptos, sobre todo “sesgo”, “causalidad” y “medición”, se pueden 
entender mejor con la metodología de investigación explorada en cada contexto y pertinente a los 
enfoques biológico, cognitivo y sociocultural.

Por ejemplo, en el contexto del aprendizaje y la cognición, una metodología de investigación habitual es el 
enfoque cuantitativo, que aplica el método de investigación de los experimentos verdaderos para medir la 
memoria, el desarrollo de la lengua o la percepción. Este método de investigación permite que la medición 
controle las variables y reduzca el sesgo, a la vez que trata de demostrar la causalidad.

En la metodología de investigación, el alumnado investigará diferentes diseños y métodos de investigación, 
además de desarrollar una comprensión de cómo se obtienen, analizan e interpretan los datos. Por otra 
parte, enmarcará sus conocimientos sobre estos aspectos en los conceptos pertinentes a la metodología de 
investigación (por ejemplo, el sesgo, la causalidad o la medición). Las consideraciones de la investigación, 
como la ética (responsabilidad del investigador/a), y las consideraciones en torno a la validez y la fiabilidad 
también estarán vinculadas a los conceptos.
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La metodología de investigación formará parte del estudio de cada contexto, puesto que se exploran 
métodos de investigación y de obtención de datos adecuados para investigar la salud y el bienestar; el 
desarrollo humano; las relaciones humanas, y el aprendizaje y la cognición.

Análisis e interpretación de datos

El análisis y la interpretación de datos deben estudiarse en el NM y el NS, aunque en el NM no se evalúan.

Terminología psicológica relacionada
El alumnado debe comprender los siguientes términos y ser capaz de aplicarlos en los contextos.

Tabla 3.4

Términos relacionados con la metodología de investigación de la psicología

Metodología de 
investigación

Términos relacionados Objetivo de aprendizaje

Análisis e interpretación 
de datos

• Gráfico de barras

• Diagrama de caja y 
bigotes

• Distribuciones (por 
ejemplo, normal, 
asimetría)

• Tabla de frecuencias

• Histograma

• Gráfico de líneas

• Valores atípicos

• Diagrama de dispersión

• Estadística descriptiva

• Estadística inferencial

• Coeficiente de correlación

• Análisis temático

• Los datos se representan y analizan de 
diferentes formas en función de su 
naturaleza y del diseño del estudio.

• Analizar e interpretar diferentes tipos de 
tablas y gráficos de datos y resultados.

• Analizar e interpretar estadísticas 
descriptivas e inferenciales.

• Entender las etapas del análisis temático 
para descubrir patrones en los datos 
textuales que, posteriormente, se agrupan 
en temas pertinentes para el objetivo de 
una investigación que conlleva un análisis 
temático.

Consideraciones de la 
investigación

• Fiabilidad

• Validez (interna, externa, 
de contenido, aparente, 
de constructo)

• Generalizabilidad

• Sesgos del investigador y 
de la persona participante

• Reflexividad

• Transferibilidad

• Credibilidad

• Factores que deben considerarse cuando 
se generalizan los hallazgos a otra 
población o contexto.

• El papel de la reflexividad y el proceso de 
comprobar si hay sesgo inconsciente.

• Factores que deben considerarse cuando 
se transfieren los hallazgos de un estudio 
a otra población o contexto y los pasos 
que deben darse para garantizar la 
credibilidad de la investigación.

• Estrategias para garantizar la credibilidad 
de la investigación.

Métodos de 
investigación

• Experimentos (verdaderos 
o cuasiexperimentos)

• Observaciones 
(naturalistas o 
controladas, abiertas o 
encubiertas, participantes 
o no participantes)

• Distinguir entre los distintos tipos de 
métodos de investigación.

• La elección de la metodología de 
investigación adecuada para investigar 
una cuestión psicológica.

• Las ventajas y los inconvenientes de 
distintas metodologías de investigación.
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Metodología de 
investigación

Términos relacionados Objetivo de aprendizaje

• Encuestas o cuestionarios

• Entrevistas (estructuradas, 
semiestructuradas o 
grupo focal)

• Estudios de correlación

• Estudios de caso

• Los posibles efectos de las 
consideraciones éticas en la investigación 
psicológica.

• El papel de las variables externas en la 
extracción de conclusiones sobre la 
causalidad.

Técnicas de muestreo • Autoselección

• Oportunidad

• Estratificada

• Aleatoria

• Bola de nieve

• Las ventajas y los inconvenientes de 
distintas técnicas de muestreo.

Contextos
Cada contexto es un área importante de la psicología aplicada que cierra la brecha entre el conocimiento 
teórico y las soluciones prácticas, al proporcionar conocimientos valiosos sobre el comportamiento 
humano y las posibilidades de acción.

En esta sección se abordan cuatro contextos clave en el estudio de Psicología del PD, que son: salud y 
bienestar; desarrollo humano; relaciones humanas, y aprendizaje y cognición. La explicación que acompaña 
a cada una de ellas también incluye áreas de estudio y objetivos de aprendizaje pertinentes, que 
describen lo que el alumnado debería ser capaz de saber o hacer tras completar una experiencia de 
aprendizaje.

Asimismo se presentan actividades prácticas en cada contexto para realizar en el aula. Se trata únicamente 
de sugerencias, por lo que el personal docente puede elegir las suyas para adaptarse a sus estudiantes o a 
su colegio.

Téngase en cuenta que la sección de cada contexto se divide en subsecciones para facilitar la 
presentación, pero no se utilizarán en la creación de las preguntas de examen.

Salud y bienestar
Los conceptos de salud y bienestar han evolucionado desde el período histórico de las antiguas Grecia y 
Roma. Recientemente se ha constatado que la salud física y la salud mental forman parte de la interacción 
entre el cuerpo y la mente, por lo que cualquier intento de separarlas resulta artificial. Por este motivo, el 
estudio de la salud mental y la salud física se ha fusionado para conseguir un enfoque holístico de la salud.

El bienestar está relacionado con la salud física y mental, aunque también difiere del bienestar personal, 
que es el estado autoevaluado de una calidad de vida satisfactoria y agradable. La salud física y mental 
puede medirse hasta cierto punto de manera objetiva, mientras que el estado de bienestar se expresa de 
manera subjetiva, lo que no quita que tenga la misma validez para la persona (adaptado de Vögele, 2022).

Trastornos mentales
El alumnado debe conocer al menos uno de los siguientes trastornos: trastorno depresivo mayor, trastornos 
de la conducta alimentaria, trastorno de estrés postraumático, trastorno obsesivo-compulsivo o trastornos 
de ansiedad.
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Tabla 4.1

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de los trastornos mentales

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Explicaciones biológicas Una o más explicaciones biológicas de un trastorno mental

Modelos cognitivos El valor de los modelos cognitivos en la comprensión de un trastorno 
mental

Diferencias culturales Factores que pueden explicar la diferencia en las tasas de prevalencia de los 
trastornos mentales entre culturas o poblaciones

Ejemplos de las diferencias culturales en los enfoques de la salud mental

Factores ambientales El papel de los factores ambientales en la comprensión y la explicación de 
los trastornos mentales

Problemas de salud
El alumnado debe conocer al menos uno de los siguientes problemas de salud: obesidad; uso indebido o 
abuso de medicamentos o drogas, o adicción a las redes sociales.

Tabla 4.2

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de los problemas de salud

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Prevalencia de los 
problemas de salud

Factores que pueden explicar los cambios en la prevalencia de uno o más 
problemas de salud en una población

Factores que pueden explicar las diferencias en la prevalencia de uno o más 
problemas de salud entre poblaciones

Aprendizaje y salud social El papel del aprendizaje social en la comprensión de uno o más problemas 
de salud

Estrés y salud El papel del estrés en uno o más problemas de salud

Prevención y tratamiento
El alumnado debe comprender la prevención y el tratamiento de los trastornos mentales y los problemas 
de salud elegidos entre las opciones propuestas anteriormente.

Tabla 4.3

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de la prevención y el tratamiento

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Tratamiento biológico de un trastorno La explicación y la eficacia de uno o más 
tratamientos biológicos de al menos un trastorno 
mental

Prevención o tratamiento de un problema de salud La eficacia de una o más estrategias de prevención o 
tratamiento de al menos un problema de salud

Tratamiento psicológico de un trastorno La explicación y la eficacia de uno o más 
tratamientos psicológicos de al menos un trastorno 
mental
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Actividades prácticas en el aula
La actividad práctica en este contexto consiste en una entrevista. Los ejemplos que se proporcionan a 
continuación son solo sugerencias; el personal docente puede elegir la actividad que mejor se adapte a sus 
estudiantes siempre y cuando esté relacionada con el contexto de “Salud y bienestar”.

Tabla 4.4

Sugerencias de actividades prácticas en el aula para el contexto de salud y bienestar

Actividad práctica en el 
aula

Ejemplos

Entrevistas

(estructuradas, 
semiestructuradas o grupo 
focal)

• Entrevistas en grupos focales con los alumnos/as sobre cómo 
gestionan su salud física o el estrés

• Entrevistas en grupos focales sobre las percepciones entre el alumnado 
de la eficacia de la conciencia plena (se podría realizar primero una 
actividad práctica sobre la conciencia plena)

• Entrevista semiestructurada con un asesor/a escolar, un preparador/a 
físico, un profesor/a de yoga, un/a profesional de conciencia plena

• Entrevista sobre el uso de las redes sociales y la autoestima

• Entrevista sobre los hábitos de actividad física y el estado de ánimo

Desarrollo humano
La psicología del desarrollo estudia por qué y cómo cambian el comportamiento y la cognición de los seres 
humanos a lo largo del tiempo.

La búsqueda de los factores determinantes del desarrollo han llevado a la creación de diversidad de 
modelos y teorías que tratan de explicar qué causa el desarrollo cognitivo y social y cómo se produce. 
Algunos modelos se centran en el papel de los factores biológicos; otros consideran los factores culturales y 
las influencias sociales. En lo que respecta a la modelización del proceso de desarrollo, algunas teorías 
plantean que el desarrollo es un proceso continuo, mientras que otras afirman que existen diferentes 
etapas cualitativas claramente definidas y que el proceso de desarrollo presenta características propias en 
cada una de ellas.

La psicología evolutiva estudia cómo crecen, se desarrollan y se adaptan las personas a lo largo de sus 
vidas. Su interés reside en saber cómo se desarrollan y modifican los comportamientos en el transcurso de 
los años.

Modelos de desarrollo
El alumnado debe conocer al menos uno de los siguientes modelos de desarrollo: cognitivo, social, moral o 
de la lengua.

Tabla 4.5

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de los modelos de desarrollo

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Desarrollo del cerebro El papel de la maduración del cerebro en el desarrollo humano

El grado en que los períodos críticos explican el desarrollo humano

El papel de las neuroplasticidad en el desarrollo humano

Factores socioculturales del 
desarrollo

La influencia de los factores socioculturales en el desarrollo humano

Teorías de las etapas y 
modelos continuos

La eficacia de las teorías de las etapas y los modelos continuos en la 
comprensión del desarrollo humano
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Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Teoría de la mente La función de la teoría de la mente en la comprensión del desarrollo 
humano y la cognición

Desarrollo del yo
El alumnado debe comprender lo siguiente:

Tabla 4.6

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje del desarrollo del yo

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Apego El papel del apego en el desarrollo del yo

Enculturación de las normas 
sociales

El papel de la enculturación de las normas sociales en el desarrollo del yo

Influencia de los pares El papel de la influencia de los pares en el desarrollo del yo

Papel de las experiencias de 
la infancia

El papel de las experiencias de la infancia en el desarrollo del yo

Actividades prácticas en el aula
La actividad práctica en este contexto consiste en una observación. Los ejemplos que se proporcionan a 
continuación son solo sugerencias; el personal docente puede elegir la actividad que mejor se adapte a sus 
estudiantes siempre y cuando esté relacionada con el contexto de “Desarrollo humano”.

Tabla 4.7

Sugerencias de actividades prácticas en el aula para el contexto de desarrollo humano

Actividad práctica en el aula Ejemplo

Observación (naturalista o 
controlada, abierta o 
encubierta, participante o no 
participante)

• Observaciones en las clases de aprendizaje de lenguas

• Observaciones en el patio

• Observación de la dinámica grupal en un espacio público

Relaciones humanas
Las personas, en calidad de seres sociables e interdependientes, influyen y reciben la influencia del 
comportamiento de los/as demás dentro de sus relaciones interpersonales, como la amistad y las relaciones 
sentimentales, familiares y laborales.

Una característica de las relaciones humanas es el comportamiento grupal. El aprendizaje social y la 
aculturación son ideas que ayudan a entender cómo una persona llega poco a poco a formar parte de un 
grupo, por ejemplo, con el aprendizaje de los comportamientos aceptables y las normas culturales. La 
teoría de la identidad social explica por qué a las personas les resulta tan importante pertenecer a un grupo 
y por qué pueden comportarse de una manera favorable con los miembros de su grupo y no tan 
favorablemente con los/as demás. La idea de las dimensiones culturales describe las variaciones 
interculturales del comportamiento humano. Las estrategias de conformidad y acatamiento son tipos 
específicos de influencia social.

Otra característica son las relaciones interpersonales. Una gran parte depende de nuestra comprensión de 
cómo se desarrollan las relaciones interpersonales y cómo están influenciadas. Se han propuesto al 
respecto una serie de modelos y explicaciones, entre ellos, los modelos puramente cognitivos, el papel de 
los factores genéticos, los mensajeros químicos y la comunicación y el lenguaje. Si entendemos cómo se 
desarrollan las relaciones y de qué dependen, se hace posible diseñar estrategias para mejorarlas.
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Comportamiento grupal
El alumnado debe comprender lo siguiente:

Tabla 4.8

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje del comportamiento grupal

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Aculturación Diferentes estrategias de aculturación y su efecto en el comportamiento y la 
salud mental

Estrategias de acatamiento La aplicación de una o más estrategias de acatamiento para modificar los 
comportamientos humanos

Conformidad El papel de la conformidad en la comprensión de los comportamientos 
grupales

Dimensiones culturales El papel de una o más dimensiones culturales en la comprensión de los 
comportamientos grupales

Teoría de la identidad social La aplicación de la teoría de la identidad social para explicar y modificar los 
comportamientos grupales

Aprendizaje social La aplicación de la teoría del aprendizaje social para modificar los 
comportamientos grupales

Relaciones interpersonales
El alumnado debe conocer al menos una de las siguientes relaciones interpersonales: relaciones sociales, o 
conflicto o agresión interpersonal

Tabla 4.9

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de las relaciones interpersonales

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Mensajeros químicos El papel de uno o más mensajeros químicos en las relaciones 
interpersonales

Explicaciones cognitivas Una o más explicaciones cognitivas de las relaciones interpersonales

Comunicación y lenguaje El papel de la comunicación en las relaciones interpersonales

Estrategias para mejorar las 
relaciones

Una o más estrategias para mejorar las relaciones interpersonales

Actividades prácticas en el aula
La actividad práctica en este contexto consiste en una encuesta o cuestionario. Los ejemplos que se 
proporcionan a continuación son solo sugerencias; el personal docente puede elegir la actividad que mejor 
se adapte a sus estudiantes siempre y cuando esté relacionada con el contexto de “Relaciones humanas”.

Tabla 4.10

Sugerencias de actividades prácticas en el aula para el contexto de relaciones humanas

Actividad práctica en el 
aula

Ejemplos

Encuesta o cuestionario • Cuestionario sobre el amor de Hazan y Shaver (1987)

• Diferencias interculturales de la atracción de Buss (1989)

Contenido del programa de estudios

35Guía de Psicología



Aprendizaje y cognición
Los seres humanos nacen con una serie de comportamientos innatos que solo cubren los mecanismos 
biológicos más básicos y las necesidades de supervivencia.

Además, gracias a que poseen habilidades cognitivas muy desarrolladas, son capaces de reflexionar sobre 
su pensamiento (metacognición). Por este motivo, resulta importante entender la cognición humana: qué 
es, cómo se puede describir y explicar, cómo se desarrolla y qué grado de fiabilidad tiene en diversas 
situaciones.

Tanto los seres humanos como los animales tienen distintas maneras de aprender, algunas son más simples 
y otras más sofisticadas. El condicionamiento es una de las formas de aprendizaje más simples que puede 
intervenir en el nivel de comportamientos abiertos sin necesidad de que participe ningún proceso 
cognitivo. Las formas de aprendizaje más sofisticadas se basan en la formación de representaciones 
mentales de la realidad (esquemas cognitivos). Como seres sociales, las personas también aprenden de la 
observación de los/as demás, lo que se conoce como aprendizaje social. El pensamiento y la toma de 
decisiones son probablemente los procesos cognitivos más complejos que desarrollan los seres humanos 
gracias al aprendizaje. Estudiar cómo piensan las personas sobre situaciones concretas, y si sus decisiones 
son acertadas o no, presenta un valor práctico enorme. El modelo de procesamiento dual, así como la idea 
relacionada de los sesgos cognitivos, permiten investigar estas situaciones concretas de toma de 
decisiones.

Sin embargo, existen también otros procesos cognitivos, como la atención, la percepción, la memoria y la 
lengua. La investigación científica de un proceso cognitivo implica crearle un modelo y estudiar cómo le 
afectan varios factores, ya sean de tipo biológico, cultural o ambiental. Si existe un modelo válido de un 
proceso cognitivo, y se conoce cómo se ve afectado, es posible diseñar mejoras.

Pensamiento y aprendizaje
El alumnado debe comprender lo siguiente:

Tabla 4.11

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje del pensamiento y el aprendizaje

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Sesgos cognitivos El papel de uno o más sesgos cognitivos en la toma de decisiones

Condicionamiento (clásico y 
operante)

Ejemplos de condicionamiento clásico y operante como una forma de 
aprender

Aplicación del condicionamiento operante para modificar el 
comportamiento

Modelo de procesamiento 
dual

El valor del modelo de procesamiento dual para entender el pensamiento y 
la toma de decisiones

Teoría de los esquemas 
mentales

El papel de los esquemas mentales en el comportamiento o la cognición

Teoría del aprendizaje social El papel de la teoría del aprendizaje social en el aprendizaje

La aplicación de la teoría del aprendizaje social para modificar el 
comportamiento

Procesos cognitivos
El alumnado debe conocer al menos uno de los siguientes procesos cognitivos: atención, memoria, 
percepción o lengua.
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Tabla 4.12

Áreas de estudio y objetivos de aprendizaje de los procesos cognitivos

Área de estudio Objetivo de aprendizaje

Factores biológicos de los 
procesos cognitivos

El papel de uno o más factores biológicos en uno o varios procesos 
cognitivos

Modelos cognitivos El valor de los modelos cognitivos para entender uno o más procesos 
cognitivos

Comparar dos modelos cognitivos utilizados para entender un proceso 
cognitivo

Factores culturales de los 
procesos cognitivos

El papel de uno o más factores culturales en un proceso cognitivo

Influencias ambientales en 
los procesos cognitivos

La posible influencia de uno o más factores ambientales en un proceso 
cognitivo

La posibilidad de mejorar un 
proceso cognitivo

Una o más estrategias para mejorar uno o varios procesos cognitivos

Actividades prácticas en el aula
La actividad práctica en este contexto consiste en un experimento. Los ejemplos que se proporcionan a 
continuación son solo sugerencias; el personal docente puede elegir la actividad que mejor se adapte a sus 
estudiantes siempre y cuando esté relacionada con el contexto de “Aprendizaje y cognición”.

Tabla 4.13

Sugerencias de actividades prácticas en el aula para el contexto de aprendizaje y cognición

Actividad práctica en el 
aula

Ejemplos

Experimento

(verdadero o 
cuasiexperimento)

• El experimento de Loftus y Palmer sobre el choque de un automóvil 
(1974)

• La atención con pensadores/as analíticos y holísticos de Masuda y 
Nisbett (2001)

• El sesgo de anclaje de Tversky y Kahneman (1974)

• La música y la memoria, el efecto Mozart (Rauscher et al., 1997)

Actividades prácticas en el aula
Esta parte del curso se ha concebido con la idea de que el alumnado participe de una manera activa y con 
interés. Con este fin, las actividades le brindan orientación mediante una discusión crítica de cada enfoque 
de investigación.

Todos los alumnos y alumnas deben realizar una actividad práctica en el aula para cada contexto, que 
puede estar dirigida tanto por el profesor/a como por el alumnado. Por otra parte, se puede animar a los 
alumnos/as a diseñar y realizar otras actividades prácticas dirigidas por ellos/as. Aunque estos ejercicios 
adicionales no son obligatorios, es imprescindible que siempre se hagan con el permiso explícito del 
profesor/a en un formulario sobre la actividad práctica de investigación (disponible en los materiales de 
ayuda al profesor) y que se respeten las pautas éticas.

Todas las actividades prácticas en el aula deben seguir pautas éticas.

En el material de ayuda al profesor de Psicología se ofrecerá más orientación sobre buenas prácticas para este 
aspecto del curso.
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En la tabla 5, se presenta la actividad práctica que debe llevarse a cabo en cada contexto y se especifica el 
tamaño mínimo de la muestra para las actividades dirigidas por el alumnado.

Tabla 5

Actividades prácticas en el aula que deben llevarse a cabo en cada contexto.

Contextos Tipo de actividad práctica en el aula Tamaño mínimo de la 
muestra

Salud y bienestar Entrevista (estructurada, semiestructurada 
o grupo focal)

Una persona participante en 
una entrevista individual o 
entre tres y ocho personas 
participantes en un grupo focal

Desarrollo humano Observación (naturalista o controlada, 
abierta o encubierta, participante o no 
participante)

Una persona participante

Relaciones humanas Encuesta o cuestionario (se utilizan de 
forma intercambiable)

Diez participantes

Aprendizaje y cognición Experimento (verdadero o 
cuasiexperimento)

Cinco participantes

A fin de sacarle el máximo provecho al ejercicio, se recomienda que el alumnado escriba una descripción 
breve de cada actividad práctica que incluya el objetivo, el procedimiento, la técnica de muestreo y los 
hallazgos de la muestra, además de cualquier consideración ética. No debe ser extensa ni incluir un debate; 
más bien se espera que constituya un registro breve que pueda servir para comprender mejor el papel de la 
investigación en psicología. Aunque el resumen no se evalúe, ayudará al alumnado del NM y del NS a 
responder las preguntas de la sección A de la prueba 2 y a preparar la investigación para la evaluación 
interna.

Las actividades prácticas en el aula están pensadas para llevarse a cabo en horas lectivas. Pueden seguir un 
formato en el que el profesor/a sea el investigador/a y el alumnado las personas participantes. Los 
alumnos/as pueden llevar a cabo la actividad práctica fuera de clase con la condición de que el profesor/a 
apruebe la propuesta por medio de un formulario sobre la actividad práctica de investigación (disponible 
en los materiales de ayuda al profesor). Cabe tener en cuenta que, dependiendo del tipo de actividad 
práctica, puede ser necesario incluir un formulario de consentimiento.

Ética en las actividades prácticas en el aula
Mantener altos estándares de conducta ética es un factor central en la filosofía del IB y, en consecuencia, la 
comunidad del IB en su conjunto debe fomentarlos y respaldarlos. Se espera que tanto el personal docente 
como el alumnado cumplan las pautas éticas presentadas a continuación cuando lleven a cabo las 
actividades prácticas. Para obtener más información sobre pautas éticas, póngase en contacto con alguna 
asociación u organización de psicología. Al final de la sección “Protección de datos”, se incluye una lista de 
organizaciones.

Se brindará más orientación sobre las consideraciones éticas en los materiales de ayuda al profesor.

Protección frente a los daños

Las actividades prácticas deben llevarse a cabo siempre bajo la supervisión de un profesor/a, y todas las 
personas participantes deben seguir las pautas éticas. Si una actividad práctica no obligatoria está dirigida 
por el alumnado, los compañeros/as de clase deben tener la libertad de elegir si quieren participar y de 
retirarse en cualquier momento. A fin de que las actividades prácticas se consideren éticas, es necesario que 
no causen daño a nadie. No será admisible ninguna actividad práctica que provoque ansiedad, estrés, dolor 
o malestar a alguna persona participante. Por otra parte, el personal docente y el alumnado deberán 
demostrar la máxima sensibilidad frente a las culturas locales, nacionales e internacionales.
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Se permitirá engañar de manera parcial a quienes participen en ciertas actividades prácticas en las que 
conocer todos los detalles del estudio pudiera influir en el resultado. Dichas actividades prácticas solo 
estarán permitidas siempre y cuando no causen daño alguno y haya una reunión informativa con el 
alumnado al final. Las personas participantes siguen teniendo derecho a que se retiren sus datos de la 
investigación en ese momento. En ningún caso se permitirá llevar a cabo estudios que impliquen 
conformidad u obediencia.

Consideraciones éticas para las entrevistas

Se debe tener especial cuidado con las cuestiones delicadas, independientemente de la estructura del 
estudio basado en entrevistas. Por consiguiente, no sería adecuado que el alumnado entrevistara a otros 
alumnos/as sobre temas relacionados con problemas o diagnósticos de salud mental, experiencias de 
acoso escolar o autolesiones, por ejemplo. Esta lista no es exhaustiva, por lo que se aconseja al personal 
docente que considere plenamente las necesidades de sus estudiantes y sea prudente con su enfoque. 
Como temas más adecuados para las entrevistas se pueden abordar, por ejemplo, las estrategias para 
reducir el estrés, los hábitos de vida saludables o el consumo de información de los medios de 
comunicación.

El consentimiento informado

Las pautas éticas exigen que se debe obtener el consentimiento informado explícito de las personas 
participantes en una actividad práctica mediante el uso de un formulario de consentimiento. No se 
aceptará el consentimiento implícito. Se deberá informar a todas las personas participantes de los objetivos 
generales y específicos de la actividad práctica. Antes de comenzar un estudio práctico, deberá informarse a 
todas las personas participantes de su derecho a retirarse del estudio en cualquier momento. No se 
presionará a ninguna de las personas participantes para que siga tomando parte en la investigación. Se 
incluirá una plantilla de formulario de consentimiento en los materiales de ayuda al profesor.

No es necesario obtener el consentimiento parental si las personas participantes tienen 16 años o más. En 
las actividades prácticas en las que intervengan personas menores de 16 años, será necesario contar con el 
consentimiento escrito de los padres, madres o tutores/as. Los alumnos/as deben asegurarse de que los 
padres y madres estén bien informados sobre las implicaciones que conlleva la participación de los niños/as 
en la investigación. Se pueden hacer estudios con menores de 12 años siempre y cuando se tengan en 
cuenta las consideraciones éticas pertinentes, en particular las relativas al consentimiento informado de los 
padres y madres. Cuando se lleve a cabo un estudio práctico con niños/as en un colegio, deberá contarse 
también con el consentimiento escrito del personal docente implicado.

El alumnado no deberá involucrar en su investigación a participantes cuyo estado mental no sea el 
adecuado y no les permita responder de forma libre e independiente. Tampoco se utilizarán animales en 
las actividades prácticas.

Cuando se lleve a cabo una observación naturalista, las personas participantes no podrán dar su 
consentimiento informado, y la reunión informativa de cierre será complicada e ineficaz. Si se pide el 
consentimiento de las personas participantes, se las alertará de que se las está estudiando, lo que puede 
influir en su comportamiento. Por consiguiente, corresponde al personal docente decidir qué situaciones 
son adecuadas para observar y qué sería poco ético. En general, es aceptable realizar observaciones 
naturalistas en lugares donde las personas participantes podrían esperar que se las observara o “en zonas 
públicas”, por ejemplo, en un centro comercial, en el transporte público o en la calle.

A pesar de que las encuestas o cuestionarios plantean menos problemas éticos que otros métodos de 
investigación, sigue siendo necesario tomar precauciones para asegurarse de que el alumnado entiende 
que se debe obtener el consentimiento antes de hacer una encuesta o cuestionario.

Protección de datos

Todos los datos recopilados deberán guardarse con absoluta confidencialidad y responsablemente, y no 
deberán revelarse a terceras personas. Deberá garantizarse el anonimato a todas las personas participantes, 
incluso después de que la actividad práctica haya finalizado.

Los datos no deberán utilizarse para otros fines que no sean los acordados con las personas participantes. 
Cualquier información obtenida o almacenada en línea deberá eliminarse una vez concluida la 
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investigación. Dicha información no podrá utilizarse para otros fines que no sean la realización del estudio 
práctico.

Para obtener más información sobre prácticas éticas en psicología, el personal docente debe ponerse en 
contacto con organizaciones nacionales o internacionales de psicología. Entre ellas, se encuentran las 
siguientes: Asociación Estadounidense de Psicología, Asociación Australiana de Psicólogos y Psicólogas 
Indígenas, Sociedad Australiana de Psicología, Asociación Británica de Psicología, Asociación Canadiense de 
Psicología, Sociedad China de Psicología, Federación Europea de Docentes de Psicología, Asociación 
Japonesa de Psicología, Asociación Nacional de Ciencia Psicológica (India), Asociación Nacional de 
Psicología Latina, Unión Panafricana de Psicología, Sociedad de Psicología de Sudáfrica, Asociación de 
Psicología de Oriente Medio, Sociedad de Psicólogos y Psicólogas de la India. Téngase en cuenta que la lista 
no es exhaustiva y el personal docente tiene libertad para consultar otras organizaciones competentes.

Ampliaciones del NS
El alumnado del NS del Psicología del PD tiene la posibilidad de estudiar cuatro ampliaciones, que son el 
papel de la cultura, la motivación y la tecnología en la configuración del comportamiento humano, y el 
análisis y la interpretación de datos. Estas ampliaciones del NS se han diseñado para ampliar la 
comprensión conceptual del contenido de los cuatro contextos.

El concepto de perspectiva es importante en lo que respecta a las influencias culturales sobre el 
comportamiento humano. Las perspectivas culturales, incluidas las indígenas, sobre la salud y el bienestar 
pueden ampliar la indagación del alumnado en este contexto. De manera similar, la motivación resulta muy 
pertinente para los conceptos de cambio y causalidad. Se ha demostrado que la motivación para aprender, 
sobre todo la motivación intrínseca, mejora la cognición a largo plazo y es un área fundamental para que el 
alumnado entienda el cambio que produce en los resultados del aprendizaje. El efecto de la tecnología en 
el comportamiento humano se encuadra en todos los contextos, ya que recurrimos a ella para consultar 
consejos sobre salud y bienestar y comunicarnos en las relaciones humanas, y estamos familiarizados con 
los problemas que genera el tiempo que pasamos frente a una pantalla en el desarrollo humano y con los 
efectos de la tecnología en el aprendizaje y la cognición cuando se introduce en el aula. Esto no solo está 
claramente relacionado con el cambio, sino también con la perspectiva y la responsabilidad.

Las ampliaciones del NS permiten la indagación y fomentan la investigación. Se ofrecen ejemplos de áreas 
de indagación para cada contexto, aunque se anima al personal docente y al alumnado a desarrollar las 
suyas atendiendo a sus contextos y necesidades de aprendizaje específicas.

Cultura
La cultura es fundamental para explicar las diferencias de comportamiento humano entre las poblaciones. 
Al estudiar la cultura, los psicólogos/as toman en consideración la cultura local de la persona, la cultura que 
ha internalizado (enculturación) y la cultura global. La difusión cultural ha planteado preguntas sobre el 
efecto de la globalización en la salud mental y física, la identidad y la naturaleza de las relaciones.

Operativizar las variables de un estudio puede resultar difícil. Los investigadores/as deben tener cuidado 
con la falacia ecológica, es decir, con la premisa de que porque una persona sea miembro de un grupo 
cultural, debe compartir las normas culturales de dicho grupo.

Una consideración importante es el papel del sesgo del investigador/a en la investigación cultural. Un sesgo 
importante es el sesgo ético impuesto, según el cual el investigador/a trata de aplicar los hallazgos del 
estudio de una cultura a otra, por ejemplo, cuando se trasladan los hallazgos sobre la modestia en una 
cultura africana a una cultura sudamericana por el mero hecho de que las dos son sociedades agrícolas.

Tabla 6.1

Contextos y objetivos de aprendizaje de la cultura

Contextos Ejemplos de áreas de indagación

Salud y bienestar • El papel de la cultura en la salud y el bienestar
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Contextos Ejemplos de áreas de indagación

• El papel de la cultura en el diagnóstico y el tratamiento de problemas de 
salud mental

• Comparaciones interculturales de la prevalencia de los problemas de 
salud mental

Desarrollo humano • El papel de las dimensiones culturales en la comprensión del desarrollo 
social y cognitivo de los niños/as

• La medida en que pueden aplicarse los modelos occidentales de 
desarrollo para explicar el desarrollo infantil en las culturas indígenas, y 
viceversa

• El papel de la cultura en el desarrollo de uno/a mismo

Relaciones humanas • Diferentes estrategias para desarrollar y mantener relaciones 
interculturales

• El papel de la cultura y estrategias de comunicación intercultural

Aprendizaje y cognición • El papel de la cultura en el aprendizaje y la cognición

• El papel del bilingüismo en otros procesos cognitivos

• La medida en que se parecen y difieren el aprendizaje y la cognición en 
diversas culturas

Motivación
La motivación es el impulso que da sentido o dirección al comportamiento e interviene en los seres 
humanos a nivel consciente o inconsciente. Los motivos suelen dividirse en primarios, como el hambre, la 
sed y la necesidad de dormir, y secundarios, como la afiliación, la competencia, y los intereses y objetivos 
personales. Asimismo cabe señalar una distinción importante entre la motivación intrínseca (interna) y la 
extrínseca, como las recompensas o los castigos, que pueden alentar o desalentar determinados 
comportamientos.

Los motivos primarios pueden medirse con pruebas fisiológicas, por ejemplo, pruebas de glucosa para 
determinar la motivación para comer en personas con trastornos de la conducta alimentaria. Para los 
motivos secundarios, se emplean con frecuencia métodos directos, como preguntar a la persona por qué se 
ha comportado de una manera determinada. Estos métodos se basan en los datos que aporta la propia 
persona y están abiertos a que se den características de la demanda. También pueden usarse métodos 
experimentales para comprobar los efectos de diversos motivadores externos.

La motivación interna se explica con la teoría de la autodeterminación, que sostiene que las tendencias de 
crecimiento y las necesidades psicológicas de carácter innato influyen en las decisiones personales cuando 
no existen influencias externas.

Tabla 6.2

Contextos y objetivos de aprendizaje de la motivación

Contextos Ejemplos de áreas de indagación

Salud y bienestar • Las diversas teorías de la motivación que respaldan la prevención o el 
tratamiento de un problema de salud

• El papel de la motivación en la modificación del comportamiento

Desarrollo humano • Las diversas teorías de la motivación que son importantes para el 
desarrollo humano

• El papel de los motivadores extrínsecos en el desarrollo social en la 
infancia
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Contextos Ejemplos de áreas de indagación

Relaciones humanas • El papel de la motivación para influir en los comportamientos grupales

• Las estrategias para motivar modificaciones en los comportamientos 
individuales

• El papel de los motivadores para conseguir una mayor satisfacción y 
rendimiento entre el personal empleado

Aprendizaje y cognición • El papel de la motivación en la mejora del proceso cognitivo

• Las estrategias para motivar al alumnado a aprender de manera 
independiente

• La medida en que puede evaluarse la motivación

Tecnología
El creciente uso de la tecnología, que comprende los teléfonos móviles, las computadoras, los videojuegos 
y las herramientas de inteligencia artificial entre otros, ha ejercido una influencia notable en las relaciones y 
el comportamiento humanos.

Una de las dificultades de estudiar la tecnología es la capacidad de aislar variables en condiciones naturales. 
Las investigaciones sobre el papel de la tecnología demuestran con frecuencia sesgos de muestreo que 
pueden limitar la generalizabilidad de los hallazgos. Gran parte de las investigaciones son de naturaleza 
correlacional, por lo que presentan el problema de la ambigüedad bidireccional cuando se interpretan los 
hallazgos. Por otra parte, existen muchas posibilidades de que haya un sesgo del investigador/a o de 
confirmación, sobre todo en la investigación-acción llevada a cabo en el ámbito escolar.

Dado que se trata de un tema relativamente nuevo dentro de la psicología, el sesgo de publicación y la 
financiación de las investigaciones representan un problema. Numerosos investigadores/as pueden caer en 
supuestos sobre las influencias positivas o negativas de la tecnología en el comportamiento y la salud 
mental. La falta de reproducibilidad de los hallazgos de varios estudios contribuye a la crisis de replicación 
en la psicología.

Tabla 6.3

Contextos y objetivos de aprendizaje de la tecnología

Contextos Ejemplos de áreas de indagación

Salud y bienestar El papel de la tecnología para ayudar a prevenir o tratar problemas se salud

El papel de la tecnología en los problemas de salud mental

La eficacia de la teleterapia en el tratamiento de los trastornos

Desarrollo humano El papel de la tecnología en el desarrollo del yo

El papel de las herramientas de inteligencia artificial para poner a prueba 
modelos de desarrollo humano

El efecto de la tecnología en el apego

Relaciones humanas El impacto de la tecnología en las relaciones interpersonales

El papel de las redes sociales para influir en el comportamiento grupal

El uso de la tecnología para facilitar la aculturación en una nueva sociedad

Aprendizaje y cognición El papel de la tecnología en el aprendizaje

El efecto de la tecnología en la cognición

Contenido del programa de estudios

42 Guía de Psicología



Análisis e interpretación de datos
La psicología es una ciencia empírica y, como tal, las investigaciones se utilizan siempre para explorar el 
comportamiento humano. Pensar de manera crítica sobre las investigaciones y sobre las conclusiones y 
generalizaciones que se extraen de ellas sirve de base para la comprensión conceptual.

En la tabla 3.4 se desglosan la terminología y las habilidades que se necesitan para leer y comprender las 
diferentes maneras en que se presentan los datos. Para tener una actitud crítica ante el consumo de 
información, los alumnos/as deberán analizar datos y las formas en que se presentan. Por ello, se espera 
que los alumnos/as estén familiarizados/as con los contenidos de metodología de la investigación.

• El alumnado del NS debe estar familiarizado con los términos relacionados de la sección “Metodología 
de investigación”, puesto que son fundamentales para poder aplicar argumentos pertinentes sobre la 
investigación psicológica en la prueba 3 y en la evaluación interna. Se deben buscar oportunidades 
para enseñar este contenido, ya sea mediante actividades prácticas en el NS o como parte del estudio 
del contenido y las ampliaciones.

• Los términos relacionados de la sección “Metodología de investigación” pueden utilizarse en las 
preguntas de examen de la prueba 3. Se puede encontrar más información sobre la enseñanza de los 
métodos de investigación en psicología en la sección de Psicología dentro los recursos del PD en el 
Centro de Recursos para los Programas.

Análisis e interpretación de datos

El análisis y la interpretación de datos deben estudiarse en el NM y el NS, aunque en el NM no se evalúan.

Contenido del programa de estudios
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Información general
La evaluación es una parte fundamental de la enseñanza y el aprendizaje. El propósito fundamental de la 
evaluación en el Programa del Diploma debería ser apoyar los objetivos del currículo y fomentar un 
aprendizaje adecuado por parte del alumnado. En el Programa del Diploma, la evaluación es tanto interna 
como externa. Los trabajos preparados para la evaluación externa los corrige el personal de examinación 
del IB, mientras que los trabajos presentados para la evaluación interna los corrige el profesorado y los 
modera externamente el IB.

El IB reconoce dos tipos de evaluación:

• La evaluación formativa sirve de base a la enseñanza y el aprendizaje. Proporciona a los alumnos/as y 
docentes información útil y precisa sobre el tipo de aprendizaje que se está produciendo y sobre los 
puntos fuertes y débiles de los alumnos/as, lo que permite ayudarlos a desarrollar su comprensión y 
aptitudes. La evaluación formativa también ayuda a mejorar la calidad de la enseñanza, pues gracias a 
la información que proporciona, se puede hacer un seguimiento del progreso de cada estudiante 
hacia el logro de los objetivos generales y de evaluación del curso.

• La evaluación sumativa ofrece una perspectiva general del aprendizaje que se ha producido hasta un 
momento dado y se emplea para determinar los logros de cada estudiante en momentos clave del 
programa de estudios y cerca del final del curso.

Un plan de evaluación exhaustivo debe ser una parte fundamental de la enseñanza, el aprendizaje y la 
organización del curso. Para obtener más información, consulte el documento del IB Normas para la 
implementación de los programas y aplicaciones concretas.

El enfoque de evaluación adoptado por el IB no es normativo, sino que está relacionado con criterios. Es 
decir, se evalúa el trabajo del alumnado en relación con niveles de logro determinados y no en relación con 
el trabajo de otros alumnos/as.

Para obtener más información sobre la evaluación en el Programa del Diploma, puede consultarse la 
publicación titulada Principios y prácticas de evaluación del IB: evaluaciones de calidad en la era digital.

Para ayudar al personal docente en la planificación, implementación y evaluación de los cursos del PD, hay 
una variedad de recursos que se pueden consultar en el Centro de Recursos para los Programas o adquirir 
en la tienda virtual del IB (store.ibo.org). En el Centro de Recursos para los Programas pueden encontrarse 
también publicaciones tales como exámenes de muestra y esquemas de calificación, materiales de ayuda al 
profesor, informes generales de la asignatura y descriptores de calificaciones finales. En la tienda virtual 
del IB se pueden adquirir exámenes y esquemas de calificación de convocatorias anteriores.

Métodos de evaluación
El IB emplea diversos métodos para evaluar el trabajo del alumnado.

Criterios de evaluación
Los criterios de evaluación se emplean cuando la tarea de evaluación es abierta. Cada criterio se concentra 
en una habilidad específica que se espera que demuestren los alumnos/as. Los objetivos de evaluación 
describen lo que deberían ser capaces de hacer y los criterios de evaluación describen qué nivel deberían 
demostrar al hacerlo. Los criterios de evaluación permiten evaluar del mismo modo respuestas que pueden 
ser muy diferentes. Cada criterio está compuesto por una serie de descriptores de nivel ordenados 
jerárquicamente. Cada descriptor de nivel equivale a uno o varios puntos. Se aplica cada criterio de 
evaluación por separado y se localiza el descriptor que refleja más adecuadamente el nivel conseguido por 

Evaluación
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cada estudiante. La puntuación máxima de cada criterio puede diferir en función de su importancia. Los 
puntos obtenidos en cada criterio se suman para obtener la puntuación total del trabajo en cuestión.

Bandas de puntuación
Las bandas de puntuación exponen de forma integral el desempeño esperado y se utilizan para evaluar las 
respuestas del alumnado. Constituyen un único criterio holístico, dividido en descriptores de nivel. A cada 
descriptor de nivel le corresponde un rango de puntos, lo que permite diferenciar el desempeño del 
alumnado.

Del rango de puntos de cada descriptor de nivel se elige la puntuación que mejor corresponda al nivel que 
cada estudiante ha logrado. Esto significa que el propósito del personal examinador y el docente es 
encontrar el descriptor que exprese de la forma más adecuada el nivel de logro alcanzado por el trabajo del 
alumno/a, de manera que, cuando un trabajo muestre niveles de logro distintos para los diferentes 
aspectos de una banda de puntuación, será necesario ajustar las puntuaciones. La puntuación asignada 
debe ser aquella que refleje más justamente el logro general de los aspectos de la banda de puntuación. 
No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener la puntuación 
correspondiente.

Al evaluar un trabajo, cada docente debe leer los descriptores de nivel hasta encontrar el descriptor que 
describa de manera más apropiada el nivel del trabajo que se está evaluando. Si un trabajo parece estar 
entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir el que mejor describa el trabajo.

Cada descriptor de nivel comprende una serie de puntuaciones; tanto el personal examinador como el 
personal docente deben conceder las puntuaciones más altas si el trabajo demuestra en gran medida las 
cualidades descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de nivel 
superior. Se deben conceder las puntuaciones más bajas si el trabajo demuestra en menor medida las 
cualidades descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de nivel 
inferior. Por ejemplo, si el trabajo cumple dos de los tres descriptores de la banda de puntuación media y 
uno de los tres de la banda baja, se le puede conceder una de las puntuaciones inferiores de la banda 
media.

Esquemas de calificación analíticos
Estos esquemas se preparan para aquellas preguntas de examen que se deben contestar con un tipo 
concreto de respuesta o una respuesta final determinada. Detallan a quienes corrigen cómo desglosar la 
puntuación total disponible para cada pregunta con respecto a las diferentes partes de la respuesta.

Notas para la corrección
En algunos componentes de evaluación que se corrigen usando criterios de evaluación se proporcionan 
notas para la corrección. En ellas se asesora a los correctores sobre cómo aplicar los criterios de evaluación a 
los requisitos específicos de la pregunta en cuestión.

Adecuaciones inclusivas de acceso
Existen adecuaciones inclusivas de acceso disponibles para estudiantes con necesidades específicas al 
respecto. Las condiciones normales de evaluación pueden representar una desventaja para aquellos 
alumnos/as con necesidades específicas de acceso a la evaluación, al impedirles demostrar su nivel de 
logro. Las adecuaciones inclusivas de acceso permiten al alumnado demostrar su capacidad en condiciones 
de evaluación lo más justas posible.

En el documento del IB titulado Política de acceso e inclusión se explican detalladamente todas las 
adecuaciones inclusivas de acceso disponibles para el alumnado. El documento La diversidad en el 
aprendizaje y la inclusión en los programas del IB describe la postura del IB con respecto al alumnado con 
diversas necesidades de aprendizaje que cursa los programas del IB. Para quienes sufran circunstancias 
adversas, la publicación Procedimientos de evaluación del Programa del Diploma (que se actualiza cada año), 
que contiene el reglamento general, incluye información detallada sobre los casos de consideración para el 
acceso a la evaluación.
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Responsabilidades del colegio
Los colegios deben garantizar que los alumnos/as con necesidades de apoyo para el aprendizaje cuenten 
con un acceso equitativo y los ajustes razonables correspondientes, según la Política de acceso e inclusión y 
el documento La diversidad en el aprendizaje y la inclusión en los programas del IB.
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Primera evaluación en 2027

Componente de evaluación Porcentaje 
del total de 

la 
evaluación

Evaluación externa (3 horas)

Prueba 1 (1 hora 30 minutos)

Integración de los conceptos, contenidos y contextos (35 puntos)

Sección A: Dos preguntas de respuesta corta obligatorias de dos de las tres áreas de 
contenidos.

Sección B: Dos preguntas de respuesta corta obligatorias en las que el alumnado debe 
aplicar su conocimiento de los contenidos a una situación no vista anteriormente; cada 
pregunta será de uno de los cuatro contextos.

Sección C: Se responde una de dos preguntas de respuesta larga basadas en conceptos; 
cada una de un contexto diferente.

70 %

35 %

Prueba 2 (1 hora 30 minutos)

Aplicación de conceptos y contenidos a contextos de investigación (35 puntos)

Sección A: Cuatro preguntas obligatorias centradas en las prácticas en clase.

Sección B: Evaluación de un estudio de investigación no visto anteriormente con relación a 
dos o más conceptos.

35 %

Evaluación interna (20 horas)

Propuesta de investigación (24 puntos)

Se deberá crear una propuesta de investigación para explorar una población de interés 
siguiendo uno de los cuatro métodos de investigación presentados en las actividades 
prácticas.

Este componente lo evalúa el profesor/a internamente y se modera externamente.

30 %

Evaluación
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Primera evaluación en 2027

Componente de evaluación Porcentaje 
del total de 

la 
evaluación

Evaluación externa (4 horas 45 minutos)

Prueba 1 (1 hora 30 minutos)

Integración de los conceptos, contenidos y contextos (35 puntos)

Sección A: Dos preguntas de respuesta corta obligatorias de dos de las tres áreas de 
contenidos.

Sección B: Dos preguntas obligatorias en las que el alumnado debe aplicar su conocimiento 
de los contenidos a una situación no vista anteriormente; cada pregunta será de uno de los 
cuatro contextos.

Sección C: Se responde una de dos preguntas de respuesta larga basadas en conceptos; 
cada una de un contexto diferente.

80 %

25 %

Prueba 2 (1 hora 30 minutos)

Aplicación de conceptos y contenidos a contextos de investigación (35 puntos)

Sección A: Cuatro preguntas obligatorias centradas en las prácticas en clase.

Sección B: Evaluación de un estudio de investigación no visto anteriormente con relación a 
dos o más conceptos.

25 %

Prueba 3 (1 hora 45 minutos)

Análisis de datos e interpretación de datos de investigación (30 puntos)

Se propondrán cuatro preguntas basadas en fuentes con hallazgos cuantitativos y 
cualitativos. Las preguntas se centrarán en una de las ampliaciones del NS.

30 %

Evaluación interna (20 horas)

Propuesta de investigación (24 puntos) 

Se deberá crear una propuesta de investigación para explorar una población de interés 
siguiendo uno de los cuatro métodos de investigación presentados en las actividades 
prácticas.

Este componente lo evalúa el profesor/a internamente y se modera externamente.

20 %

Evaluación

Resumen de la evaluación: NS
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Se utilizan dos métodos diferentes para evaluar al alumnado.

• Esquemas de calificación detallados, específicos para cada prueba de examen

• Bandas de puntuación

Las bandas de puntuación se incluyen en esta guía.

• La prueba 1 se evalúa mediante bandas de puntuación.

• La prueba 2 se evalúa mediante bandas de puntuación.

• La prueba 3 se evalúa mediante bandas de puntuación.

Las bandas de puntuación están relacionadas con los objetivos de evaluación establecidos para el curso de 
Psicología y con los descriptores de calificaciones finales del grupo de asignaturas de Individuos y 
Sociedades. Los esquemas de calificación son específicos para cada examen.

Descripción detallada de la evaluación externa: NM

Prueba 1
Duración: 1 hora 30 minutos

Porcentaje del total de la evaluación: 35 %

Sección A: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Sección B: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Sección C: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Prueba 2
Duración: 1 hora 30 minutos

Porcentaje del total de la evaluación: 35 %

Sección A: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Sección B: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Descripción detallada de la evaluación externa: NS

Prueba 1
Duración: 1 hora 30 minutos

Porcentaje del total de la evaluación: 25 %

Sección A: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Sección B: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Sección C: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Prueba 2
Duración: 1 hora 30 minutos

Porcentaje del total de la evaluación: 25 %

Sección A: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Evaluación

Evaluación externa
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Sección B: Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Prueba 3
Duración: 1 hora 45 minutos

Porcentaje del total de la evaluación: 30 %

Se evalúa mediante bandas de puntuación.

Bandas de puntuación de la evaluación 
externa: NM y NS

Prueba 1

Sección A
Se compondrá de dos preguntas de respuesta corta obligatorias concebidas para evaluar el conocimiento 
de las teorías y el contenido de dos de las tres áreas de contenidos (biológica, cognitiva, sociocultural).

Estas preguntas pueden pedir que se explique o describa una idea o teoría psicológica y que se aporte un 
ejemplo. Los ejemplos pueden ser pertinentes para el estudio de investigación o la situación.

En la formulación de las preguntas, se usará la terminología psicológica que figura en la sección 
“Contenidos” de esta guía. Como los contenidos pueden impartirse en cualquiera de los contextos, el 
contexto no se especificará en la pregunta.

La evaluación se centrará en la comprensión de los alumnos/as de la teoría o el contenido psicológico, que 
demostrarán con su explicación y la pertinentica de su ejemplo. No se evaluará el conocimiento de los 
detalles de los estudios de investigación.

Las respuestas se evaluarán con la siguiente tabla de evaluación (8 puntos).

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • La respuesta demuestra conocimientos limitados que sean pertinentes para la 
pregunta.

• El ejemplo es pertinente, pero no se explica.

3-4 • La respuesta demuestra conocimientos detallados pertinentes para la pregunta.

• El ejemplo es pertinente y se explica.

Sección B
Se compondrá de dos preguntas de respuesta corta obligatorias concebidas para evaluar la capacidad de 
aplicar conocimiento a situaciones nuevas o en casos nuevos. El alumnado deberá aplicar su comprensión 
del contenido a una situación o un caso relacionado específicamente con el contexto.

En la formulación de las preguntas, se usará la terminología psicológica que figura en la sección 
“Contenidos” de esta guía. Cada pregunta se basará en uno de los cuatro contextos. La situación o el caso se 
proporcionarán como parte de la pregunta.

La evaluación se centrará en la aplicación del conocimiento de los contenidos a una situación no vista 
anteriormente.

Las respuestas se evaluarán con la siguiente tabla de evaluación (12 puntos).

Evaluación externa
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Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • El conocimiento y la comprensión de la pregunta son limitados.

• La aplicación del conocimiento es pertinente, pero limitada.

3-4 • El conocimiento y la comprensión son en parte detallados y bastante precisos.

• La aplicación del conocimiento es pertinente y se desarrolla parcialmente.

5-6 • El conocimiento y la comprensión son precisos y detallados.

• La aplicación del conocimiento pertinente está bien desarrollada.

Sección C
Se compondrá de dos preguntas de respuesta larga basadas en conceptos; cada una de un contexto 
diferente. Cada estudiante deberá responder una de las dos preguntas.

La evaluación se centra en la comprensión conceptual y en la capacidad de pensar de manera crítica sobre 
la psicología. No se evalúa el conocimiento de detalles específicos de los estudios de investigación.

Las respuestas se evaluarán con la siguiente tabla de evaluación (15 puntos).

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-3 • La respuesta indica una escasa comprensión de las exigencias de la pregunta. El 
conocimiento y la comprensión de contenidos o conceptos específicos son muy 
limitados e imprecisos.

• La respuesta es descriptiva. Cuando se incluye análisis, este es superficial o incoherente. 
No se indican conexiones entre los conceptos o estas no son pertinentes. Cuando se 
incluye una conclusión, esta es muy superficial o no es coherente con el resto de la 
respuesta.

• No se utiliza terminología psicológica o se utiliza constantemente de manera 
inapropiada. Los argumentos a menudo son imprecisos y poco claros.

4-6 • La respuesta evidencia cierta comprensión de lo que exige la pregunta. Se describe un 
conocimiento y una comprensión pertinentes del contenido o los conceptos.

• Hay un análisis limitado y la respuesta es, en general, más descriptiva que analítica. Se 
indican conexiones entre los conceptos y son parcialmente pertinentes. La conclusión 
incluida es simplista.

• Se utiliza terminología psicológica, pero a menudo de manera inapropiada. Los 
argumentos son a menudo imprecisos o vagos.

7-9 • La respuesta evidencia comprensión de lo que exige la pregunta, aunque estas 
exigencias se abordan solo parcialmente. Se explican parcialmente el conocimiento y la 
comprensión pertinentes del contenido o los conceptos.

• La respuesta incluye análisis, pero este carece de desarrollo. Se explican las conexiones 
entre los conceptos y son parcialmente pertinentes. Se incluye una conclusión, pero no 
siempre es coherente con los argumentos presentados.

• Se utiliza terminología psicológica y, a veces, de manera apropiada. Se aportan 
argumentos pertinentes, pero les falta precisión y desarrollo.

10-12 • La respuesta satisface las exigencias de la pregunta. Se explican en gran parte el 
conocimiento y la comprensión pertinentes del contenido o los conceptos.

Evaluación externa
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Puntuación Descriptor de nivel

• La respuesta incluye un análisis crítico, pero este carece de desarrollo. Se incluyen y 
explican las conexiones entre los conceptos. La respuesta brinda argumentos que 
conducen a una conclusión, y esta es coherente con los argumentos presentados.

• Se utiliza terminología psicológica y, en general, de manera apropiada. Se aportan 
argumentos pertinentes y precisos, pero les falta detalle.

13-15 • La respuesta satisface las exigencias de la pregunta. Se explican totalmente un 
conocimiento y una comprensión pertinentes del contenido o los conceptos.

• La respuesta incluye un análisis crítico bien desarrollado. Se incluyen se conexiones 
entre los conceptos en toda la respuesta y se explican totalmente. La respuesta brinda 
argumentos que conducen a una conclusión razonada y formulada con claridad, y esta 
es coherente con los argumentos presentados.

• Se utiliza terminología psicológica de forma correcta y precisa. Se aportan argumentos 
pertinentes, precisos y detallados.

Prueba 2

Sección A
Se compondrá de cuatro preguntas obligatorias centradas en las actividades prácticas en clase.

La evaluación se centrará en el propio método de investigación y no en el contexto en el que se enmarcó la 
actividad práctica.

Las respuestas se evaluarán con la siguiente tabla de evaluación:

Pregunta 1a: Conocimiento y comprensión
(4 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • La respuesta demuestra un conocimiento y una comprensión limitados de la 
metodología de investigación pertinente para la actividad práctica.

• La terminología psicológica es escasa o presenta ciertas incorrecciones.

3-4 • La respuesta demuestra un conocimiento y una comprensión detallados de la 
metodología de investigación pertinente para la actividad práctica.

• Se emplea terminología psicológica de forma precisa.

Pregunta 1b: Aplicación
(4 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • El conocimiento y la comprensión del concepto son pertinentes, pero limitados.

• Se indican algunas conexiones pertinentes entre el concepto y la actividad práctica.

3-4 • El conocimiento y la comprensión del concepto están bien desarrollados.

• Se indican conexiones claras y detalladas entre el concepto y la actividad práctica.

Evaluación externa
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Pregunta 1c: Comparar y contrastar
(6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • Las similitudes y diferencias se describen con poco detalle o con errores.

• Se incluye poca terminología psicológica pertinente para los métodos de investigación.

3-4 • Las similitudes y diferencias se explican de manera limitada y pueden carecer de 
claridad, o se discuten solo similitudes o solo diferencias detalladamente.

• Se incluye terminología psicológica pertinente para los métodos de investigación, 
aunque con ciertas incorrecciones.

5-6 • Las similitudes y diferencias se discuten detalladamente.

• Se utiliza eficazmente la terminología psicológica pertinente para los métodos de 
investigación.

Pregunta 1d: Diseño
(6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-2 • El procedimiento del método de investigación se describe con poco detalle o contiene 
imprecisiones.

• Se incluye poca terminología psicológica pertinente para el método de investigación.

3-4 • El procedimiento del método de investigación se explica con cierto detalle, pero carece 
de claridad.

• Se incluye terminología psicológica pertinente para el método de investigación, aunque 
con ciertas incorrecciones.

5-6 • El procedimiento del método de investigación se explica con precisión y detalle.

• Se utiliza eficazmente la terminología psicológica pertinente para el método de 
investigación.

Sección B
Se compondrá de una pregunta en la que se deberá discutir un estudio de investigación con relación a dos 
o más conceptos. El estudio se incluirá en el material de estímulo. El estudio puede ser experimental o no 
experimental. El estudio reflejará uno de los cuatro contextos. La pregunta especificará como mínimo 
cuatro de los conceptos.

La evaluación se centrará en el análisis de un estudio de investigación no visto anteriormente con relación a 
dos o más conceptos.

Las respuestas se evaluarán con la siguiente tabla de evaluación (15 puntos).

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.
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Puntuación Descriptor de nivel

1-3 • La respuesta indica una comprensión y un tratamiento crítico escasos de alguno de los 
conceptos especificados en relación con el estudio.

• La respuesta es descriptiva. Cuando se incluye análisis, este es superficial o 
incoherente. No se utilizan conexiones entre los conceptos y las fuentes de referencia, 
o bien las conexiones incluidas no son pertinentes para la discusión. Cuando se 
incluye una conclusión, esta es muy superficial o no es coherente con el resto de la 
respuesta.

• No se utiliza terminología psicológica o se utiliza constantemente de manera 
inapropiada. Los argumentos a menudo son imprecisos y poco claros. Si las hay, las 
referencias al estudio son pocas o inexistentes.

4-6 • La respuesta indica una comprensión y un tratamiento crítico básicos de al menos uno 
de los conceptos especificados en relación con el estudio.

• Hay un análisis limitado y la respuesta es, en general, más descriptiva que analítica. Las 
conexiones entre los conceptos y el estudio tienen poca pertinencia o resultan 
ineficaces para respaldar la discusión. La conclusión incluida es simplista.

• Se utiliza terminología psicológica, pero a menudo de manera inapropiada. Los 
argumentos son a menudo imprecisos o vagos. Se hacen referencias ocasionales al 
estudio.

7-9 • La respuesta indica cierta comprensión y tratamiento crítico de al menos uno de los 
conceptos especificados en relación con el estudio.

• La respuesta incluye análisis, pero este carece de desarrollo. Las conexiones entre los 
conceptos y las fuentes de referencia son pertinentes, pero carecen de desarrollo para 
respaldar la discusión. Se incluye una conclusión.

• Se utiliza terminología psicológica y, a veces, de manera apropiada. Se aportan 
argumentos pertinentes, pero les falta precisión y desarrollo. Se hacen referencias 
específicas al estudio, aunque a veces no son eficaces.

10-12 • La respuesta indica una comprensión y un tratamiento crítico buenos de al menos dos 
de los conceptos especificados en relación con el estudio.

• La respuesta incluye un análisis crítico, pero este carece de desarrollo. Se utilizan 
conexiones entre los conceptos y el estudio para respaldar la discusión. La respuesta 
brinda argumentos que conducen a una conclusión, y esta es coherente con los 
argumentos presentados.

• Se utiliza terminología psicológica y, en general, de manera apropiada. Se aportan 
argumentos pertinentes y precisos, pero les falta detalle. Se hacen referencias 
específicas al estudio.

13-15 • La respuesta indica una comprensión y un tratamiento crítico muy buenos de al 
menos dos de los conceptos especificados en relación con el estudio.

• La respuesta incluye un análisis crítico bien desarrollado. Las conexiones entre los 
conceptos y las fuentes de referencia son pertinentes, están bien desarrolladas y 
respaldan con eficacia la discusión. La respuesta brinda argumentos que conducen a 
una conclusión razonada y formulada con claridad, y esta es coherente con los 
argumentos presentados.

• Se utiliza terminología psicológica de forma correcta y precisa. Se aportan argumentos 
pertinentes, precisos y detallados. Se hacen referencias específicas y eficaces al 
estudio.
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Bandas de puntuación de la evaluación externa: 
solo NS
Las ampliaciones del NS se evaluarán en la prueba 3. Se propondrán cuatro preguntas basadas en fuentes 
con hallazgos cuantitativos y cualitativos. Las preguntas se centrarán en una de las ampliaciones del NS. Por 
ejemplo, las fuentes podrían centrarse en el papel de la motivación en el aprendizaje (aprendizaje y 
cognición), los posibles efectos de la tecnología en la salud mental (salud y bienestar) o el papel de la 
cultura en las dinámicas de grupo (relaciones humanas).

El alumnado deberá responder cuatro preguntas basadas en las fuentes. Algunas preguntas se centrarán 
únicamente en el análisis de datos y la interpretación de los resultados de los estudios presentados, 
mientras que otras requerirán que se extraigan conclusiones y generalizaciones a partir de las dos fuentes y 
la comprensión general de la ampliación del NS. Esto significa que se evaluarán los conocimientos de la 
ampliación en su aplicación al material no visto anteriormente.

Para preparar esta prueba, el alumnado del NS deberá comprender en profundidad los principios del 
análisis y la interpretación de datos, además de conocer y reconocer las dificultades que entraña la 
investigación psicológica en las áreas de la cultura, la motivación y la tecnología en la configuración del 
comportamiento humano.

Prueba 3
Se trata de una prueba basada en fuentes y se centra en las ampliaciones del NS. En la prueba 3, se deben 
analizar datos y hallazgos de varias fuentes proporcionadas. Las fuentes reflejarán uno de los siguientes 
temas de indagación de las ampliaciones del NS de uno de los cuatro contextos.

• El papel de la cultura en la configuración del comportamiento

• El papel de la motivación en la configuración del comportamiento

• El papel de la tecnología en la configuración del comportamiento

Los datos de la investigación se proporcionarán en las fuentes. Los datos y los hallazgos pueden ser reales o 
haberse creado específicamente para el examen. Las fuentes provendrán de investigaciones cuantitativas y 
cualitativas y pueden ser experimentales o no experimentales.

La evaluación de las cuatro preguntas se centrará en la interpretación de gráficos, el análisis de datos, 
consideraciones sobre la investigación y la síntesis de las fuentes de datos.

Pregunta 1. Interpretación de gráficos
En esta pregunta, se debe explicar una cuestión que limite la interpretación de la información de una 
fuente proporcionada (3 puntos).

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1 Se identifica una cuestión pertinente.

2 Se describe claramente una cuestión pertinente.

3 Se explica una cuestión pertinente.

Pregunta 2. Análisis de datos
En esta pregunta, se deben analizar los hallazgos de una de varias fuentes proporcionadas e indicar una 
conclusión (6 puntos).
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Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • El análisis de los datos es limitado o contiene incorrecciones.

• Se intenta ofrecer una conclusión, pero no es pertinente.

3-4 • El análisis de los datos es preciso, pero carece de detalles o desarrollo.

• Se indica una conclusión, pero la relación con los hallazgos no es clara.

5-6 • Se analizan los datos detalladamente.

• Se indica una conclusión que se relaciona explícitamente con los hallazgos.

Pregunta 3. Consideraciones de la investigación
En esta pregunta, se debe considerar la credibilidad, el sesgo o la transferibilidad de la investigación 
cualitativa. El cuestionario de examen incluirá una de las siguientes preguntas relacionadas con una de las 
fuentes (6 puntos).

• Discuta cómo el investigador/a podría mejorar la credibilidad de los hallazgos.

• Discuta cómo el investigador/a podría evitar sesgos.

• ¿En qué medida se pueden transferir los hallazgos a otras poblaciones o contextos?

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • La discusión demuestra una comprensión limitada de la consideración de la 
investigación.

• Las referencias a las pruebas de apoyo pertinentes de la fuente son limitadas o no se 
han indicado.

3-4 • La discusión demuestra cierta comprensión de la consideración de la investigación, 
pero presenta ciertas incorrecciones.

• Las referencias a las pruebas de apoyo pertinentes de la fuente están implícitas.

5-6 • La discusión demuestra una comprensión detallada de la consideración de la 
investigación.

• Las referencias a las pruebas de apoyo pertinentes de la fuente están explícitas.

Pregunta 4. Síntesis
En esta pregunta, se deben interpretar al menos tres de las fuentes proporcionadas del cuadernillo de 
consulta y aplicar conocimientos propios para discutir la validez de la afirmación que se expone en dichas 
fuentes. La afirmación se indicará como parte de la pregunta (15 puntos).

Puntuación Descriptor

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran a 
continuación.

1-3 • La respuesta indica una escasa comprensión de las exigencias de la pregunta. El 
conocimiento y la comprensión pertinentes para la afirmación son anecdóticos o su 
pertinencia es muy marginal.
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Puntuación Descriptor

• La respuesta es, en su mayor parte, descriptiva. Cuando se incluye análisis, este es 
superficial o incoherente. Se incluyen conocimientos pertinentes para una o más de las 
fuentes, pero no se establece una conexión clara con la afirmación.

• Hay poca discusión, o ninguna en absoluto, de distintos puntos de vista. Cuando se 
incluye una conclusión, esta es muy superficial o no es coherente con el resto de la 
respuesta.

4-6 • La respuesta evidencia cierta comprensión de lo que exige la pregunta. El conocimiento 
y la comprensión pertinentes para la afirmación son limitados o su pertinencia es muy 
marginal. La discusión sobre la medida en que la afirmación es válida es limitada.

• Hay un análisis limitado y la respuesta es, en general, más descriptiva que analítica. Se 
utilizan conocimientos pertinentes para interpretar una o más de las fuentes, pero con 
imprecisiones o sin una conexión clara con la afirmación.

• Hay poca discusión pertinente de distintos puntos de vista. La conclusión incluida es 
simplista.

7-9 • La respuesta evidencia comprensión de lo que exige la pregunta, aunque estas 
exigencias se abordan solo parcialmente. El conocimiento y la comprensión pertinentes 
para la afirmación son limitados o poco claros. Hay cierta discusión sobre la medida en 
que la afirmación es válida.

• La respuesta incluye análisis, pero este carece de desarrollo. Se utilizan conocimientos 
pertinentes para interpretar al menos dos de las fuentes, pero la conexión con la 
afirmación es limitada.

• Hay cierta discusión de distintos puntos de vista pertinentes. La respuesta incluye una 
conclusión que solo está parcialmente respaldada con pruebas.

10-12 • Se comprende y aborda lo que exige la pregunta. El conocimiento y la comprensión 
pertinentes para la afirmación incluyen cierto detalle y desarrollo. Hay discusión sobre 
la medida en que la afirmación es válida, pero la respuesta carece de detalles.

• La respuesta incluye un análisis crítico, pero este carece de desarrollo. Se utilizan 
conocimientos pertinentes para interpretar dos o más de las fuentes a fin de respaldar 
la discusión de la afirmación.

• Hay cierta discusión de distintos puntos de vista. La respuesta brinda argumentos que 
conducen a una conclusión, y esta es coherente con los argumentos presentados.

13-15 • Se comprende y aborda lo que exige la pregunta. El conocimiento y la comprensión 
pertinentes para la afirmación son detallados y están bien desarrollados. Hay una 
discusión pertinente detallada sobre la medida en que la afirmación es válida.

• La respuesta incluye un análisis crítico bien desarrollado. Se utilizan conocimientos 
pertinentes para interpretar al menos tres de las fuentes y se utilizan eficazmente para 
respaldar la discusión de la afirmación.

• Se identifican y evalúan distintos puntos de vista. La respuesta brinda argumentos que 
conducen a una conclusión razonada y formulada con claridad, y esta es coherente con 
los argumentos presentados.
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Propósito de la evaluación interna

Propuesta de investigación
En la evaluación interna, se debe examinar el poder de la psicología para conseguir una mejora en la 
calidad de vida de las personas. La tarea se centra en el diseño de una propuesta de investigación para una 
“población de interés” siguiendo uno de los cuatro métodos de investigación presentados en las 
actividades prácticas. Como “población de interés” se entiende un grupo de personas con características 
comunes que el investigador/a quiere estudiar para extraer conclusiones o inferencias. El objetivo de la 
evaluación interna es que el alumnado sea capaz de justificar su toma de decisiones metodológica y no que 
sea capaz de diseñar el estudio perfecto. No se espera que el alumnado ponga en práctica su propuesta ni 
que lleve realmente a cabo la investigación.

La evaluación interna enseña al alumnado que la investigación psicológica se realiza con el objetivo de 
modificar y mejorar continuamente la condición humana. Para la evaluación interna, la población de interés 
puede elegirse dentro de la comunidad escolar, una comunidad local o una comunidad nacional. Se 
brindará más orientación sobre la selección de las poblaciones en los materiales de ayuda al profesor. El 
problema que se quiere investigar debe ser pertinente para la población de interés elegida (por ejemplo, la 
autoestima y las redes sociales, la adquisición de una lengua y la aculturación). No se pretende que el 
alumnado ni el personal docente sean expertos en el área de la investigación psicológica ni en la población 
de interés. Sencillamente se espera que el alumnado desarrolle un grado de comprensión del tema elegido 
por medio del proceso de investigación de la evaluación interna. No obstante, el personal docente podrá 
orientar eficazmente al alumnado durante el proceso de evaluación interna sin estar familiarizado con la 
elección de tema de cada estudiante.

La evaluación interna permite a los alumnos/as demostrar la aplicación de sus habilidades y conocimientos, 
y dedicarse a aquellas áreas que despierten su interés personal, sin las restricciones de tiempo y de otro tipo 
asociadas a los exámenes escritos. La evaluación interna debe, en la medida de lo posible, integrarse en la 
enseñanza normal de clase.

Los alumnos/as deben elegir uno de los siguientes métodos de investigación para su propuesta de 
investigación.

• Experimento (verdadero o cuasiexperimento)

• Entrevistas (estructuradas, semiestructuradas o grupo focal)

• Observaciones (naturalistas o controladas, abiertas o encubiertas, participantes o no participantes)

• Encuesta o cuestionario

Distribución del tiempo
La evaluación interna es una parte fundamental del curso de Psicología y representa un 30 % de la 
evaluación final en el NM y un 20 % de la evaluación final en el NS. Se recomienda asignar un total de 
aproximadamente 20 horas lectivas para el trabajo de evaluación interna.

En esas horas se deberá incluir tiempo para:

• Que cada docente explique a sus estudiantes los requisitos de la evaluación interna

• Que el alumnado investigue el tema elegido

• Repasar las pautas éticas para el curso

• Completar una versión preliminar
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• Que el alumnado haga consultas a los profesores/as

• Que el personal docente revise y haga un seguimiento del progreso para comprobar que el trabajo es 
original

Naturaleza de la propuesta de investigación
Los alumnos/as no realizarán la investigación que se propone, pero pueden plantear aspectos 
metodológicos que sean inviables para el alumnado del PD. Por ejemplo, no sería adecuado ni ético 
entrevistar a participantes que tienen depresión, pero, al tratarse de una situación totalmente hipotética, 
podría incluirse en una propuesta de investigación. Otro ejemplo serían los estudios longitudinales, que no 
podrían realizarse con alumnos/as que cursan los últimos años del PD, pero dada la naturaleza hipotética 
de la propuesta, se podría plantear un estudio que durara varios años.

Cualquiera que sea el tema de estudio elegido, debe pertenecer al campo de la psicología y estar 
relacionado con otros estudios o con otras investigaciones publicadas similares.

Mantener altos estándares de conducta ética es un factor central en la filosofía del IB y deben cumplirse 
aunque no se realice la investigación. Se deben seguir las directrices incluidas en “Ética en las actividades 
prácticas en el aula” de la sección “Programa de estudios” con las siguientes consideraciones:

• La ingesta no está permitida, aunque sí lo está la investigación sobre las elecciones alimentarias 
aportadas por las personas participantes. Se pueden investigar algunos temas delicados que no 
podrían incluirse en las actividades prácticas, por ejemplo, la salud mental, la imagen corporal, la 
neurodiversidad o las diferencias culturales.

• La propuesta de investigación debe realizarse como si tuviera que aprobarla un comité ético. Se 
consideran inapropiados los estudios que no son éticos de manera injustificada. Nos referimos, por 
ejemplo, a estudios que proponen la privación de alimentos a las personas participantes, la 
participación forzada o la humillación pública.

• El uso de animales no está permitido.

A los alumnos/as les suele parecer interesante explorar temas delicados, pero al personal docente y al 
examinador les puede resultar difícil enfrentarse a su lectura. Con la finalidad de proteger tanto a 
estudiantes como a personas adultas de la lectura de material que podría considerarse delicado, la 
evaluación interna no puede centrarse en los temas siguientes:

• Maltrato (sexual, físico, emocional)

• Autolesión (incluido el suicidio)

• Pornografía, violación u otros actos sexuales

• Asesinos en serie o torturas

Esta lista no es exhaustiva, por lo que puede haber otros temas que no resulten convenientes. El personal 
docente debe orientar al alumnado sobre los temas que podrían considerarse delicados o polémicos en un 
contexto local.

Conexiones con los conceptos
En la tabla siguiente se proporciona orientación sobre cómo el alumnado puede abordar una discusión de 
conceptos en la enseñanza de la evaluación interna. No es necesario enseñar toda la terminología que se 
incluye, puesto que se trata de una guía para las discusiones y las actividades que mejora la comprensión 
conceptual del alumnado.

Sesgo Durante la propuesta de investigación, el alumnado debe analizar cómo sus sesgos 
personales pueden haber influido en el diseño de su investigación. Aquí se puede 
incluir la consideración de género, la cultura o la experiencia personal, entre otros. En 
una discusión más profunda de su propuesta, se pueden estudiar otros sesgos, como el 
de la persona participante, el de muestreo o el del investigador/a.
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Causalidad Cuando se elija una metodología de investigación para la propuesta, se explorará la 
complejidad del concepto de causalidad y se considerará cómo y por qué la 
metodología elegida explora diferentes tipos de relaciones entre los fenómenos.

Cambio Se examinará cómo la propuesta de investigación podría crear un cambio, por ejemplo, 
al abordar las necesidades de la población de interés o mediante la consideración de 
cómo los posibles hallazgos pueden tener implicaciones más amplias en 
investigaciones, políticas y prácticas futuras.

Medición El alumnado explorará cómo miden los psicólogos/as el comportamiento y propondrá 
enfoques personales para medirlo. Elaborará materiales que calculen variables y 
tomará en consideración los problemas que surgen cuando se mide el 
comportamiento.

Perspectiva El alumnado tiene la oportunidad de explorar un problema de la vida real en el que se 
aplica un concepto psicológico a una población de interés. Por lo tanto, explorará 
investigaciones desde un enfoque biológico, cognitivo o sociocultural utilizando 
teorías, modelos e investigaciones de carácter psicológico para guiar sus propuestas. 
Cada estudiante tiene la libertad de explorar la perspectiva de una población que le 
interese.

Responsabilidad Se estudiará cómo los psicólogos/as diseñan investigaciones responsables a la vez que 
equilibran las necesidades de las personas participantes cumpliendo las normas éticas 
en investigación. Si se exploran temas socialmente delicados, se debe demostrar 
conciencia de la responsabilidad de garantizar que la investigación es ética.

Estructura de la propuesta de investigación
La propuesta de investigación debe estructurarse para reflejar los cuatro criterios de la evaluación interna, 
es decir, debe contar con una introducción, una metodología de investigación, la obtención de datos y una 
discusión. En esta sección se describe cómo se debe organizar una propuesta de investigación. Los 
ejemplos se dan solo a título orientativo, por lo que el personal docente puede elegir temas que reflejen los 
intereses de sus estudiantes y sus recursos.

La propuesta de investigación debe entregarse en forma de informe escrito y puede incluir tablas, gráficos 
o imágenes que sean pertinentes para el informe. El informe no deberá superar las 2.200 palabras. El 
personal examinador tendrá instrucciones de dejar de leer una vez alcanzado este límite.

Introducción
La introducción de la propuesta de investigación debe incluir lo siguiente:

• Un objetivo que sea pertinente y esté claramente centrado en la población de interés.

◦ El objetivo debe ser pertinente para el problema de la vida real indicado y estar centrado en el 
efecto que tendrá en la población de interés.

• Una descripción de un problema de la vida real y una explicación del efecto que producirá en una 
población de interés.

◦ La evaluación interna brinda a los alumnos/as una oportunidad de investigar un área de su 
interés, con el fin de enriquecer sus estudios y estimular su curiosidad. Algunos ejemplos de 
temas que podrían explorarse son el sueño y la salud mental; la imagen corporal y la autoestima, 
o el estrés y la memoria. Se anima a los alumnos/as a buscar investigaciones relacionadas con la 
población que investigan. Deben explicar por qué dicha investigación es importante para su 
propuesta.

• Los hallazgos y las conclusiones clave de dos investigaciones pertinentes.

◦ Los alumnos/as deben incluir resúmenes (hallazgos y conclusiones clave) de dos investigaciones 
pertinentes en forma de una breve revisión de bibliografía especializada. No es necesario aportar 
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detalles del procedimiento, excepto si son directamente pertinentes para la propuesta (por 
ejemplo, está previsto realizarlo en una muestra similar). Se recomienda al alumnado que lea 
extensamente sobre investigaciones psicológicas relacionadas con su problema de la vida real 
antes de elegir dos estudios para su introducción.

Metodología de investigación
La metodología de investigación debe incluir lo siguiente:

• Una justificación de la elección de los métodos de investigación de la siguiente lista:

◦ Experimento (verdadero o cuasiexperimento)

◦ Entrevista (estructurada, semiestructurada o grupo focal)

◦ Observación (naturalista o controlada, abierta o encubierta, participante o no participante)

◦ Encuesta o cuestionario

• Una explicación de por qué el método de investigación propuesto es adecuado para la investigación.

◦ Se debe explicar la elección del procedimiento. El procedimiento se refiere a todas las decisiones 
sobre la planificación y la realización de la investigación, que comprende, entre otros, la técnica 
de muestreo, las características de la muestra, el diseño (si es experimental), el entorno y el 
proceso.

• La explicación de las consideraciones éticas pertinentes para la realización del estudio.

◦ El alumnado debe explicar las consideraciones éticas pertinentes para su investigación, así como 
los pasos que pueden darse para minimizar o abordar las cuestiones éticas. Se debe prestar 
especial atención a las cuestiones éticas de trabajar con poblaciones vulnerables o investigar 
temas delicados si es pertinente para la propuesta del alumno/a.

Obtención de datos
El requisito de obtención de datos debe incluir lo siguiente:

• La elección de una herramienta de obtención de datos para medir el comportamiento pertinente para 
el objetivo de la investigación. Son herramientas aceptables, entre otras:

◦ Una herramienta de medición, como un cuestionario o las escalas de Likert

◦ Una lista de verificación para las observaciones o un calendario de entrevistas

La herramienta de obtención de datos debe contener, como mínimo, cinco elementos, y se debe 
proporcionar una copia de la herramienta en el apéndice. Por ejemplo, los cuestionarios deben formular al 
menos cinco preguntas. Es un requisito necesario para completar la tarea de evaluación interna. No es 
necesario que el alumnado incluya material completo fuera de la herramienta de obtención de datos. Por 
ejemplo, no se requiere un formulario de consentimiento informado ni instrucciones estandarizadas.

• Una explicación de las decisiones que se han tomado durante la creación de la herramienta de 
obtención de datos.

◦ El alumnado debe explicar por qué creó la herramienta de obtención de datos. En la explicación 
puede incluir, por ejemplo, la selección o la categorización de las variables (identificación y 
operativización de las variables del tema de interés), los tipos de preguntas, el uso de medidas, 
los vínculos con mediciones o materiales existentes y una descripción de cómo la herramienta 
mide lo que se quiere medir.

• Una discusión sobre los problemas que pueden surgir durante la obtención de datos. El alumnado 
debe discutir sobre los factores que podrían afectar a la obtención de datos y sus hallazgos, entre 
otros, por ejemplo:

◦ La variabilidad de las personas participantes

◦ Los efectos de la práctica (fatiga o aburrimiento)

◦ Los efectos del orden

◦ El sesgo del investigador/a
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◦ El sesgo de la respuesta

◦ La validez de la herramienta de obtención de datos

◦ El control de las variables

◦ Las características de la demanda y el sesgo de la deseabilidad social

Discusión
La discusión debe incluir lo siguiente:

• Una discusión sobre los posibles hallazgos de la investigación y las repercusiones en la política o la 
práctica.

◦ Se deberá discutir cómo los hallazgos pueden tener una mayor repercusión en investigaciones, 
políticas o prácticas futuras. Las políticas pueden ser a pequeña escala (por ejemplo, una política 
sobre la salud y el bienestar del alumnado) o a gran escala (como una campaña sanitaria 
nacional). Por prácticas se entienden las aplicaciones prácticas de los hallazgos para beneficiar a 
la población de interés y a otras personas.

• Una discusión de cómo el sesgo del investigador/a puede haber afectado a la investigación. Se 
pueden abordar los siguientes tipos de pregunta:

◦ ¿Cómo ha influido mi historia personal a la elección del tema?

◦ ¿De qué modo mi género, cultura u origen, así como mi relación con las posibles personas 
participantes influyen en mi postura sobre el tema?

◦ ¿Cómo pueden influir mis valores o creencias personales en mi interpretación de los datos o mis 
conclusiones?

• Una discusión de un método adicional para investigar el mismo tema.

◦ Ningún método de investigación es perfecto, por lo que podemos obtener una visión más 
holística de cualquier tema psicológico si lo estudiamos desde múltiples perspectivas 
metodológicas. El alumnado debe indicar otro método de investigación diferente para 
profundizar en la misma pregunta de investigación y discutir por qué dicho método mejoraría la 
comprensión del tema.

Presentación de la propuesta de investigación
En la página del título de la propuesta de investigación, se debe indicar la siguiente información:

• Título de la investigación

• Código del alumno/a del IB (alfanumérico, por ejemplo, xyz123)

• Día, mes y año de entrega del trabajo

• Número de palabras

La propuesta de investigación debe entregarse en forma de informe escrito y puede incluir tablas, gráficos 
o imágenes que sean pertinentes para el informe. El informe no deberá superar las 2.200 palabras. El 
personal examinador tendrá instrucciones de dejar de leer una vez alcanzado este límite.

El recuento de palabras no incluye referencias ni apéndices, que deben adjuntarse al informe. Aunque las 
referencias no se evalúan, deben incorporarse para cumplir los requisitos de la Política de integridad 
académica.

Las investigaciones elegidas pueden estar redactadas en cualquier lengua, pero el alumnado deberá incluir 
una traducción de los títulos en las referencias para facilitar la labor del personal examinador. La 
investigación puede ser cualitativa o cuantitativa. Ambas opciones son igualmente aceptables.
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Uso de los criterios de evaluación en la evaluación 
interna
Se ha establecido una serie de criterios de evaluación para la evaluación interna. Cada criterio de evaluación 
cuenta con descriptores que describen un nivel de logro específico y equivalen a un determinado rango de 
puntos. Los descriptores de nivel se centran en aspectos positivos, aunque, en los niveles más bajos, la 
descripción puede mencionar la falta de logros.

El profesorado debe valorar las tareas de evaluación interna utilizando los descriptores de nivel de los 
criterios.

• El propósito es encontrar, para cada criterio, el descriptor que exprese de la forma más adecuada el 
nivel de logro alcanzado por el alumno/a. Esto implica que, cuando un trabajo muestre niveles de 
logro distintos para los diferentes aspectos de un criterio, se deben compensar dichos niveles. La 
puntuación asignada debe ser aquella que refleje más justamente el logro general de los aspectos del 
criterio. No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener la 
puntuación correspondiente.

• Al evaluar un trabajo, cada docente debe leer los descriptores de cada criterio hasta llegar al descriptor 
que describa de manera más apropiada el nivel del trabajo que se está evaluando. Si un trabajo parece 
estar entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir el que mejor describa 
el trabajo.

• En los casos en que un descriptor de nivel comprenda dos o más puntuaciones, el equipo docente 
debe conceder las puntuaciones más altas si el trabajo demuestra en gran medida las cualidades 
descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de nivel superior. Se 
deben conceder las puntuaciones más bajas si el trabajo demuestra en menor medida las cualidades 
descritas; el trabajo puede estar cerca de alcanzar las puntuaciones del descriptor de nivel inferior.

• Solamente deben utilizarse números enteros y no puntuaciones parciales, como fracciones o 
decimales.

• No se debe pensar en términos de aprobado o no aprobado, sino concentrarse en identificar el 
descriptor apropiado para cada criterio de evaluación.

• Los descriptores de nivel más altos no implican un trabajo perfecto y están al alcance de los 
alumnos/as. Los profesores/as no deben dudar en conceder los niveles extremos si describen 
apropiadamente el trabajo que se está evaluando.

• Un alumno/a que alcance un nivel de logro alto en un criterio no necesariamente alcanzará niveles 
altos en los demás criterios. Igualmente, un alumno o alumna que alcance un nivel de logro bajo en un 
criterio no necesariamente alcanzará niveles bajos en los demás criterios. El profesorado no debe 
suponer que la evaluación general de sus estudiantes debe dar como resultado una distribución 
determinada de puntuaciones.

• Se recomienda que el alumnado tenga acceso a los criterios de evaluación.

Criterios de evaluación interna
En la evaluación se utiliza la siguiente tabla de evaluación.

Criterio A: Introducción (6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • El objetivo o la pregunta de investigación se formulan, pero se expresan de manera 
poco clara o demasiado amplia.
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Puntuación Descriptor de nivel

• Se especifica el problema de la vida real.

• No se indican claramente los hallazgos y las conclusiones de dos investigaciones ni se 
establece su pertinencia para la investigación, o bien se incluye solo una 
investigación.

3-4 • El objetivo o la pregunta de investigación se formulan claramente, pero solo están 
parcialmente centrados.

• Se describe el problema de la vida real, pero no se aborda el efecto sobre la población 
de interés.

• Se describen hallazgos y conclusiones pertinentes de dos investigaciones y se 
vinculan a la investigación, o bien solo se explica una y se vincula a la investigación.

5-6 • El objetivo o la pregunta de investigación se formulan claramente y están bien 
centrados.

• Se describe el problema de la vida real y se explica el efecto sobre la población de 
interés.

• Se explican hallazgos y conclusiones pertinentes de dos investigaciones y se vinculan 
a la investigación.

Criterio B: Metodología de investigación (6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • Se describe el método de investigación con errores de comprensión.

• Se describe el procedimiento, pero es poco claro por errores u omisiones.

• Se describen consideraciones éticas sin vincularlas a la investigación.

3-4 • Se describe la elección del método de investigación.

• Se describe el procedimiento, pero carece de detalles.

• Se describen consideraciones éticas pertinentes, pero algunas no se vinculan a la 
investigación.

5-6 • Se explica la elección del método de investigación.

• Se explica el procedimiento.

• Se describen consideraciones éticas pertinentes y se vinculan explícitamente a la 
investigación.

Criterio C: Obtención de datos (6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • Se ha creado una herramienta de obtención de datos adecuada para medir el 
comportamiento, pero contiene errores.

• Las decisiones que se han tomado durante la creación de la herramienta de 
obtención de datos tienen un nivel de detalle limitado o su pertinencia para el 
objetivo o la pregunta de la investigación no es suficiente.
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Puntuación Descriptor de nivel

• Las posibles dificultades que se pueden hallar durante la obtención de datos se 
describen con poco detalle o no son pertinentes para la investigación.

3-4 • Se ha creado una herramienta de obtención de datos adecuada para medir el 
comportamiento.

• Las decisiones que se han tomado durante la creación de la herramienta de obtención 
de datos se describen y son pertinentes para el objetivo o la pregunta de la 
investigación.

• Las posibles dificultades que se pueden hallar durante la obtención de datos se 
describen y son pertinentes para la investigación.

5-6 • Se ha creado una herramienta de obtención de datos adecuada y eficaz para medir el 
comportamiento.

• Las decisiones que se han tomado durante la creación de la herramienta de obtención 
de datos se explican y son pertinentes para el objetivo o la pregunta de la 
investigación.

• Las posibles dificultades que se pueden hallar durante la obtención de datos se 
explican y son pertinentes para la investigación.

Criterio D: Discusión (6 puntos)

Puntuación Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que figuran 
a continuación.

1-2 • Se describen los posibles hallazgos de la investigación, pero no se abordan las 
repercusiones en las políticas o la práctica.

• Se identifica al menos un ejemplo de sesgo del investigador/a.

• Se describe la utilidad de otro método de investigación pertinente sin hacer referencia 
a que mejora la comprensión del área de investigación.

3-4 • Se describen los posibles hallazgos de la investigación y se abordan parcialmente las 
repercusiones en las políticas o la práctica.

• Se describe al menos un ejemplo pertinente de sesgo del investigador/a.

• Se discute la utilidad de otro método de investigación pertinente sin hacer referencia 
a que mejora la comprensión del área de investigación.

5-6 • Se describen detalladamente los posibles hallazgos de la investigación y se explican 
las repercusiones en las políticas o la práctica.

• Se discute al menos un ejemplo pertinente de cómo el sesgo del investigador/a puede 
afectar a la investigación.

• Se discute la utilidad de otro método de investigación pertinente haciendo referencia 
a que mejora la comprensión del área de investigación.
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Términos de instrucción para Psicología
El alumnado deberá familiarizarse con los siguientes términos y expresiones clave utilizados en las 
preguntas de examen, que deberán comprenderse tal y como se describen a continuación. Aunque estos 
términos se usarán frecuentemente en las preguntas de examen, también podrán usarse otros términos 
con el fin de guiar al alumnado para que presente un argumento de una manera específica.

Estos términos de instrucción indican el grado de profundidad en el tratamiento de un aspecto.

Objetivo de evaluación 1: Conocimiento y comprensión

Término de 
instrucción

Definición

Describir Exponer detalladamente.

Indicar Especificar un nombre, un valor o cualquier otro tipo de respuesta corta sin aportar 
explicaciones ni cálculos.

Objetivo de evaluación 2: Aplicación y análisis

Término de 
instrucción

Definición

Analizar Separar (las partes de un todo) hasta llegar a identificar los elementos esenciales o la 
estructura.

Aplicar Utilizar una idea, ecuación, principio, teoría o ley con relación a una cuestión o 
problema determinados.

Comentar Emitir un juicio basado en un enunciado determinado o en el resultado de un cálculo.

Diseñar Idear un plan, una simulación o un modelo.

Explicar Exponer detalladamente las razones o causas de algo.

Interpretar Utilizar el conocimiento y la comprensión para reconocer tendencias y extraer 
conclusiones a partir de información determinada.

Predecir Dar un resultado esperado.

Sugerir Proponer una solución, una hipótesis u otra posible respuesta.

Objetivo de evaluación 3: Síntesis y evaluación

Término de 
instrucción

Definición

Comparar y 
contrastar

Exponer las semejanzas y diferencias entre dos (o más) elementos o situaciones 
refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).
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Término de 
instrucción

Definición

Discutir Presentar una crítica equilibrada y bien fundamentada que incluya una serie de 
argumentos, factores o hipótesis. Las opiniones o conclusiones deberán presentarse 
de forma clara y justificarse mediante pruebas adecuadas.

Evaluar Realizar una valoración de los puntos fuertes y débiles.

Examinar Considerar un argumento o concepto de modo que se revelen los supuestos e 
interrelaciones inherentes a la cuestión.

¿En qué 
medida…?

Considerar la eficacia u otros aspectos de un argumento o concepto. Las opiniones y 
conclusiones deberán presentarse de forma clara y justificarse mediante pruebas 
apropiadas y argumentos sólidos.
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Término Definición

aculturación Proceso por el cual una persona de una cultura entra en contacto con los 
comportamientos, las normas y los valores de otra cultura, y los adopta.

alfabetización 
psicológica

Comprensión de la psicología y aplicación de habilidades de resolución de 
problemas y principios psicológicos a problemas reales en contextos diferentes. 
Incluye actuar desde la ética, pensar de manera crítica, la competencia cultural y la 
conciencia de uno mismo.

ambigüedad 
bidireccional

Se da en aquellos casos en los que no queda clara la dirección de la causa y el 
efecto entre dos variables. Resulta difícil determinar qué variable influye en la otra o 
si existe una interacción mutua.

análisis de costos y 
beneficios

Evaluación de las consecuencias positivas y negativas de una decisión comparando 
los costos que conlleva con las ventajas que ofrece. En psicología, se suele aplicar a 
la ética en investigación: los beneficios del conocimiento generado se comparan 
con el costo que representa para el/la participante que se le haya engañado sobre 
el objetivo real del estudio.

análisis del 
contenido

Método de análisis de datos para examinar, organizar e interpretar el contenido de 
material numérico, escrito, visual o verbal, como los conjuntos de datos, los textos o 
las entrevistas, con el fin de identificar temas clave que puedan aportar 
conocimientos sobre el comportamiento humano. Se puede utilizar tanto en la 
investigación cuantitativa como en la cualitativa.

análisis temático Método de investigación cualitativa por el que se identifican, analizan e interpretan 
sistemáticamente patrones repetitivos en los datos, como las entrevistas, las 
encuestas o los textos. Su objetivo es descubrir los significados subyacentes y 
entender mejor a las personas participantes.

artefacto (imágenes 
del cerebro)

En el contexto de las imágenes del cerebro, los artefactos son errores indeseados en 
las imágenes que pueden aparecer debido al movimiento, a un mal funcionamiento 
del escáner o a otros factores externos.

asimetría Grado en que la distribución de los datos englobados en un conjunto es desigual, 
tal como se observa cuando se representan gráficamente. Una distribución 
asimétrica positiva presenta una cola más larga a la derecha, mientras que una 
negativa la presenta a la izquierda.

causalidad La relación entre causa y efecto, por la que un acontecimiento o factor provoca otro 
directamente. Describe cómo los cambios en una variable producen cambios en 
otra.

coeficiente de 
correlación

Valor numérico que representa la fuerza y la dirección de la relación (correlación) 
entre dos variables. Varía entre -1 (correlación negativa perfecta) y 1 (correlación 
positiva perfecta).

competencia cultural Capacidad de interactuar con eficacia y sensibilidad con personas de diversas 
culturas. Implica entender y respetar las diferencias culturales, y adaptar la 
comunicación y las costumbres para adoptar una postura inclusiva y sensible 
culturalmente.
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Término Definición

comportamiento Es la acción observable, que responde a cambios biológicos internos, procesos 
cognitivos y factores ambientales. En Psicología del PD, se consideran ejemplos de 
comportamiento la inteligencia, la memoria, la motivación, el lenguaje, el 
aprendizaje, la empatía y las relaciones, pese a que no todas se pueden observar 
directamente.

comprensión 
conceptual

Comprensión de los principios y las conexiones subyacentes a una teoría, un 
modelo o una idea más allá de la mera memorización.

concepto Organización de las ideas con atributos distintos que son comunes a diferentes 
áreas. En Psicología del PD, los conceptos son sesgo, causalidad, cambio, medición, 
perspectiva y responsabilidad.

consideración ética Consideraciones cruciales en cualquier investigación psicológica; comprenden la 
ética de tratar a las personas participantes de manera justa y sin perjudicarlas.

constructo Una idea abstracta, un concepto o una variable que no puede observarse 
directamente, pero que se utiliza para explicar o medir aspectos del 
comportamiento humano, por ejemplo, la inteligencia y la autoestima.

contexto Circunstancias, acontecimientos y entornos que conceden importancia al 
aprendizaje y la información. En Psicología del PD, los contextos son la salud y el 
bienestar; el desarrollo humano; las relaciones humanas, y el aprendizaje y la 
cognición.

controles 
experimentales

Medidas que se aplican durante la investigación para reducir la influencia de 
variables extrañas que podrían afectar a los resultados. Estos controles ayudan a 
garantizar que los cambios en la variable dependiente se deben a la manipulación 
de la variable independiente.

correlación Método para medir la relación entre dos variables que pueden moverse en la 
misma dirección (correlación positiva) o en direcciones opuestas (correlación 
negativa).

credibilidad Grado en que la investigación ofrece una imagen real de lo que se investiga; los 
resultados representan las percepciones y opiniones de las personas participantes 
en la investigación. La credibilidad es un factor para establecer confianza en la 
investigación cualitativa.

cuasiexperimento Método de investigación semejante a un experimento verdadero, pero en el que no 
se hace una asignación aleatoria de las personas participantes a diferentes grupos. 
En un experimento verdadero, los investigadores/as asignan aleatoriamente a las 
personas participantes a condiciones diferentes. En un cuasiexperimento, los 
investigadores/as tienden a tener poco control sobre la asignación de participantes, 
lo que implica que no se pueda establecer una relación de causa y efecto.

cultura Las creencias, valores, normas y comportamientos comunes de un grupo de 
personas. A través de la enculturación, desempeña un papel importante en la 
formación de la identidad y el comportamiento individuales y colectivos.

datos anecdóticos Datos informales procedentes de informes que no se recogen de manera 
sistemática. Carecen de rigor científico o fundamentación empírica.

datos aportados por 
las personas 
participantes

Datos obtenidos directamente de las personas a través de sus testimonios, 
generalmente en encuestas, cuestionaros o entrevistas.
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Término Definición

datos empíricos Datos obtenidos por métodos sistemáticos y objetivos. Información o pruebas 
basadas en la observación directa o la experiencia, en lugar de en conceptos 
puramente teóricos o abstractos.

determinismo Argumento que sostiene que los acontecimientos, incluso las acciones y las 
elecciones humanas, están predeterminadas y son inevitables. En psicología, el 
término se utiliza en relación con la biología o el medio ambiente, e implica que las 
decisiones personales en cuanto al comportamiento humano son escasas o nulas.

diseño de medidas 
repetidas

Diseño de investigación en el que un mismo grupo de participantes se mide o pone 
a prueba más de una vez en condiciones diferentes. Permite examinar los cambios 
en las mimas personas.

diseño doble ciego Se trata de un estudio en el que ni las personas participantes ni los 
investigadores/as que lo llevan a cabo saben quién pertenece al grupo de control y 
quién al grupo experimental. El objetivo es reducir el sesgo e incrementar la 
fiabilidad de los resultados.

diseño longitudinal Diseño de investigación en el que se obtienen datos de las mismas personas o 
grupos durante un amplio período para estudiar los cambios o las evoluciones a lo 
largo del tiempo.

diseño transversal de 
investigación

Tipo de estudio que recoge datos de los/las participantes en un momento dado. 
Con frecuencia se utiliza para comparar diferentes grupos de personas o variables 
en un momento determinado para ofrecer una captura de su comportamiento.

encuesta o 
cuestionario

Conjunto de preguntas formuladas para obtener información de las personas 
encuestadas sobre un tema de interés, como las actitudes, los comportamientos, la 
personalidad o los valores. Se puede llevar a cabo por escrito, en entrevistas 
personales o en línea. En Psicología del PD, los dos términos son intercambiables.

enculturación Proceso de aprender y adoptar las normas, los valores y los comportamientos 
culturales de la propia cultura, generalmente a través de la socialización y la 
educación.

enfoque 
interpretativo

Manera de entender el comportamiento humano a través del contexto y el análisis 
subjetivo. Hace destacar el papel del significado personal y el contexto cultural para 
comprender el comportamiento.

enfoque o 
perspectiva

Se usan indistintamente para hacer referencia a los diferentes marcos teóricos que 
se aplican para entender el comportamiento humano.

entrevista no 
estructurada

Método de investigación cualitativa en el que se formulan una o dos preguntas 
abiertas para comenzar una entrevista conversacional. Ayuda a que las personas 
participantes se expresen libremente y se suele utilizar para analizar experiencias y 
perspectivas personales.

entrevista 
semiestructurada

Enfoque utilizado en las entrevistas que combina preguntas abiertas y cerradas, lo 
que ofrece flexibilidad a la hora de explorar en profundidad y mantiene cierta 
estructura.

error cognitivo Es un tipo de error de la memoria, la atención o la percepción. Con frecuencia se ha 
indicado que son el resultado de la falta de información o el uso de atajos mentales 
(heurística).

error de tipo I Conocido también como falso positivo, se comete en la comprobación de la 
hipótesis cuando se rechaza una hipótesis nula que en realidad es verdadera. Como 
consecuencia, concluye que existe un efecto o una relación importante cuando no 
lo hay.

Glosario de términos específicos de la asignatura

70 Guía de Psicología



Término Definición

error de tipo II Conocido también como falso negativo, se comete cuando no se rechaza una 
hipótesis nula que en realidad es falsa. Concluye que no existe un efecto o una 
relación importante cuando sí lo hay.

estadística 
descriptiva

Se emplea para calcular y describir la dispersión de los datos y las medidas de 
tendencia central.

estigma Se refiere a las concepciones y las actitudes negativas hacia personas o grupos 
debido a determinadas características, como los trastornos mentales o la identidad 
social.

estudio de caso Análisis detallado de un área de interés (un caso) llevado a cabo durante un período 
de tiempo, con el fin de generar conocimientos ajustados a un contexto 
determinado. Un estudio de caso podría ser también un estudio en profundidad 
sobre un individuo/a. En Psicología del PD, los estudios de caso se consideran un 
método de investigación y utilizan otros métodos de investigación, por ejemplo, las 
entrevistas y las observaciones, para obtener datos.

experimento 
verdadero

Experimento controlado en el que los investigadores/as manipulan una variable 
independiente para observar su efecto en una variable dependiente. Asignan de 
manera aleatoria a las personas participantes a las distintas condiciones para 
garantizar la causalidad.

fiabilidad Congruencia de las herramientas de medición o los métodos. Una medida o una 
valoración fiables deben arrojar resultados congruentes cuando se aplican 
repetidamente en condiciones y poblaciones similares.

generalizabilidad Grado en que los hallazgos de una investigación o las conclusiones extraídas de un 
estudio se pueden extrapolar a una población diferente o a otros contextos. 
Demuestra la validez externa de la investigación.

gráfico (tabla) Representación visual de los datos, que en psicología se suele utilizar para ilustrar 
patrones, tendencias o relaciones entre las variables. Los tipos más comunes son los 
gráficos de barras, los diagramas de caja y bigotes y los diagramas de dispersión.

gráfico de barras Representación visual de datos mediante barras separadas en forma rectangular 
que muestra los valores de diferentes categorías o variables. La altura o la longitud 
de cada barra es proporcional a la cantidad que representa.

gráfico de líneas Línea recta o curva para representar dónde se encuentran los puntos de datos en 
una tabla.

grupo focal Método de investigación en el que un facilitador/a dirige una discusión en un 
grupo pequeño con el fin de obtener opiniones y perspectivas diversas sobre un 
tema determinado.

habilidades de 
transferencia 
(transferencia de 
habilidades)

Capacidad de aplicar el conocimiento y la comprensión adquiridos en una situación 
o un contexto a otro, situación desconocida.

herencia genética Transmisión de información sobre los rasgos y las características de una generación 
a la siguiente a través de los genes de los progenitores/as a sus descendientes. 
Tiene una función crucial en el desarrollo de los rasgos y los comportamientos de 
las personas.

histograma Representación visual que usa barras rectangulares sin espacio entre ellas para 
ilustrar una distribución de frecuencias (con qué frecuencia se da cada valor en un 
conjunto de datos). La altura o la longitud de cada barra es proporcional a la 
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cantidad que representa, y la forma del histograma muestra la distribución de los 
datos.

holismo Enfoque de la psicología que hace hincapié en la idea de que el comportamiento 
humano debe considerarse como una experiencia integrada completa y no como 
partes independientes. (Es lo opuesto al reduccionismo).

innato Describe las cualidades, las características o las habilidades que están presentes en 
un organismo desde su nacimiento o que son inherentes a su naturaleza. No se 
aprenden ni se adquieren con la experiencia.

investigación 
correlacional

Tipo de estudio que investiga las relaciones entre variables sin ningún control sobre 
el entorno; enfoque en dos variables.

investigación 
prospectiva

Investigación que estudia a personas o grupos a lo largo del tiempo y en la que se 
recogen datos con regularidad. Se utiliza para investigar los resultados de 
acontecimientos o condiciones específicas.

investigación 
retrospectiva

Examen de acontecimientos, datos o registros pasados para entender y analizar el 
comportamiento que ya se ha producido. Se apoya en datos históricos y los 
recuerdos de las personas participantes.

lista de espera Diseño de investigación en el que se coloca a las personas participantes en una lista 
de espera para recibir un tratamiento o una intervención posteriormente. Se usa en 
los experimentos para comparar el comportamiento de un grupo de participantes 
que están recibiendo una intervención o un tratamiento al comportamiento de 
quienes aún no lo han recibido.

maduración Proceso natural de crecimiento y desarrollo personal inherente al paso del tiempo 
en el que se producen cambios en las capacidades físicas, cognitivas y emocionales.

método de 
investigación

Técnicas o procedimientos específicos aplicados para obtener datos para un 
estudio de investigación. Entre ellos, se encuentran las encuestas o cuestionarios, 
los estudios de caso, los experimentos, las entrevistas y las observaciones.

metodología de 
investigación

Marco general y enfoque filosófico que orientan todo el proceso de investigación. 
Incluye los métodos de investigación elegidos, las técnicas de muestreo, la 
obtención de datos, las técnicas de análisis, así como la estrategia general para 
llevar a cabo la investigación.

metodología de 
investigación 
cualitativa

Obtención y análisis de datos textuales o verbales para entender y estudiar el 
significado subyacente al comportamiento de las personas. Se emplean métodos 
como las entrevistas, las observaciones y el análisis de contenidos para investigar 
las experiencias y los significados que se les atribuyen.

metodología de 
investigación 
cuantitativa

Obtención y análisis de datos numéricos para examinar las relaciones entre las 
variables. Se basa en técnicas estadísticas para comprobar hipótesis y hacer 
inferencias sobre las poblaciones a partir de los datos.

metodología de 
investigación 
deductiva

Método por el cual los investigadores/as parten de una teoría o hipótesis general 
para comprobarla o confirmarla con la obtención de datos. Comporta pasar de una 
idea general a conclusiones concretas.

metodología de 
investigación 
inductiva

Enfoque por el cual los investigadores/as parten de observaciones o datos 
específicos que utilizan para desarrollar teorías más amplias o principios generales. 
Implica pasar de premisas específicas a generalizaciones. Un ejemplo es la teoría 
fundamentada, según la cual la teoría se desarrolla a partir de (“se fundamenta en”) 
los datos y no a la inversa.
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modelo Representación o marco teórico empleado para explicar y entender procesos 
complejos con el fin de comprobar hipótesis y hacer predicciones.

motivación Impulso que da sentido o dirección al comportamiento e interviene en los seres 
humanos a nivel consciente o inconsciente.

observación abierta Observación no encubierta de las personas participantes para que sepan que se las 
está examinando.

observación 
controlada

Método por el cual los investigadores/as observan de cerca comportamientos 
específicos en un entorno controlado, como un laboratorio o un aula, y los registran 
para obtener datos.

observación 
encubierta

Observación de los/las participantes sin su conocimiento para evitar que las 
expectativas de las personas participantes modifiquen su comportamiento.

observación 
naturalista

Observar y registrar el comportamiento en un entorno natural (por ejemplo, en la 
calle o en un supermercado) sin la intromisión del investigador/a, estudiar el 
comportamiento tal como se manifiesta en estado natural.

observación no 
participante

Observar a un grupo o una situación sin participar activamente, manteniendo una 
perspectiva “externa” objetiva.

observación 
participante

Los investigadores/as participan en las actividades del grupo en estudio para 
comprender mejor el comportamiento del grupo.

operativización Indicación exacta de cómo se manipulará o medirá una variable en la investigación 
experimental.

pensamiento crítico Analizar, evaluar y sintetizar información y argumentos para formarse opiniones y 
tomar decisiones razonadas y fundamentadas.

perspectiva émica o 
enfoque émico

Investigación que estudia una cultura o un grupo dentro de esta centrándose en 
sus creencias, valores y normas particulares. Su objetivo es comprender los 
fenómenos desde la perspectiva de las personas de dicha cultura.

perspectiva o 
enfoque ético (etic)

Investigación que estudia las culturas o los grupos desde una perspectiva externa, 
con frecuencia siguiendo criterios universales que se aplican a diferentes culturas. 
Su objetivo es identificar comportamientos comunes y hacer comparaciones.

placebo Tratamiento sin efectos terapéuticos que se da a las personas participantes en un 
estudio de investigación. Ayuda a los investigadores/as a evaluar los efectos de un 
tratamiento activo al compararlo con el placebo no activo.

positivismo Enfoque que se centra en el uso de pruebas empíricas y métodos científicos para 
adquirir conocimientos y entender el comportamiento humano. Se contrapone a 
los enfoques más interpretativos o cualitativos de la psicología.

prevalencia Proporción o porcentaje de una población que muestra una condición o un rasgo 
específico en un momento determinado o durante su vida. Se suele utilizar en las 
investigaciones sobre salud y bienestar.

proceso cognitivo Cualquier función mental implicada en la adquisición, el almacenamiento, la 
interpretación, la manipulación, la transformación y el uso del conocimiento. Como 
ejemplos de estos procesos están la atención, el aprendizaje, la memoria, la 
percepción el pensamiento y la toma de decisiones.

psicologías indígenas Son diferentes a la psicología occidental predominante. Hacen referencia a las 
formas diversas y culturalmente pertinentes de entender y estudiar el 
comportamiento humano y los procesos cognitivos en comunidades indígenas 
específicas. Se basan en los contextos cultural, histórico y social de estas 
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comunidades y, con frecuencia, incorporan creencias, costumbres y cosmovisiones 
tradicionales.

realismo mundano Grado en el que un estudio de investigación o un experimento se asemeja a 
situaciones y experiencias de la vida real. Influye en la validez externa de los 
hallazgos.

reduccionismo Enfoque de la psicología que quiere entender los fenómenos complejos 
descomponiéndolos en componentes o elementos más simples y manejables. (Es lo 
opuesto al holismo).

reflexividad Conciencia del investigador/a de sus perspectivas, sesgos y valores, y cómo pueden 
influir en el proceso de investigación y en los hallazgos. Implica que haya una 
autorreflexión crítica constante durante el proceso de investigación. La reflexividad 
epistemológica comporta reflexionar sobre el proceso y la metodología utilizados 
para intentar adquirir conocimientos. En la reflexividad personal, el investigador/a 
reflexiona sobre aquellos sesgos y valores personales que pueden influir en los 
hallazgos y las conclusiones extraídas.

sesgo cognitivo Patrón sistemático de desviación de la norma o la racionalidad en el juicio.

sesgo cultural Tendencia a interpretar el comportamiento de las personas a partir de las normas y 
valores culturales propios. Puede provocar malentendidos y llevar a juicios 
indebidos cuando se estudia a personas de diferentes culturas.

sesgo de 
confirmación

Tendencia a buscar, interpretar y recordar información que confirma creencias 
preexistentes, a la vez que se descartan o se resta importancia a las pruebas que las 
contradicen.

sesgo de la persona 
participante

Se da cuando las personas participantes en un estudio modifican su 
comportamiento o sus respuestas porque saben que se las está observando o por 
sus expectativas del propósito del estudio.

sesgo de publicación Se produce cuando se seleccionan investigaciones para publicar según la dirección 
o la importancia de sus hallazgos. Puede provocar una representación parcial y 
sesgada de la bibliografía especializada, ya que los estudios con resultados 
positivos o estadísticamente significativos tienen mayor probabilidad de 
publicarse.

sesgo del 
investigador/a

Se produce cuando los valores o las expectativas personales del investigador/a 
influyen en el diseño, la obtención de datos o la interpretación de los hallazgos, lo 
que puede arrojar resultados sesgados.

sesgo del muestreo Se produce cuando la muestra utilizada en la investigación no es representativa de 
la población de la que forma parte y para la que los hallazgos pueden ser 
generalizados.

significación 
estadística

En las investigaciones, indica que probablemente los resultados de una prueba 
estadística no se han producido por casualidad. Se representa con un nivel de 
probabilidad, generalmente p <0,05 en psicología, lo que significa que existe una 
probabilidad menor del 5 % de que los resultados se hayan producido por 
casualidad.

síntesis Proceso de combinar diferentes datos o ideas para crear una comprensión nueva e 
integrada. Implica separar elementos y unirlos en un todo armónico, generalmente 
con la intención de generar nuevas perspectivas o teorías.

sociedades indígenas Comunidades oriundas de una región o un territorio determinado caracterizadas 
por una conexión cultural, histórica y con frecuencia ancestral particulares a ese 
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lugar. Son diferentes de las culturas dominantes que pueden haber colonizado o 
ejercido su influencia en la región.

tabla de frecuencias Método de presentación de datos que muestra el número de veces que aparece 
cada valor o categoría en un conjunto de datos.

tecnología digital Tecnología electrónica que genera, almacena y procesa datos (por ejemplo, 
teléfonos inteligentes y computadoras).

teoría Conjunto de principios o ideas sistemáticos y organizados que explican y predicen 
comportamientos o fenómenos. Se emplea para entender y explicar diferentes 
fenómenos psicológicos y se suele poner a prueba con investigaciones para 
determinar su validez.

transferibilidad Término utilizado en investigación cualitativa para hacer referencia a la medida en 
que los hallazgos de un estudio pueden aplicarse o generalizarse a otros contextos 
o entornos diferentes a los particulares de las personas participantes o las 
condiciones del estudio. Examina la aplicabilidad de los hallazgos de la 
investigación a situaciones diferentes.

uso indebido de 
medicamentos o 
drogas

El consumo indebido o nocivo de medicamentos o sustancias, por ejemplo, exceder 
las dosis recomendadas o ingerir fármacos o drogas sin una finalidad terapéutica.

validez validez interna: Grado en que una medición realizada en un estudio mida o 
determine con precisión lo que dice medir.

validez externa: Grado en que los hallazgos de un estudio pueden generalizarse a 
un contexto o una población diferentes.

variable Cualquier factor o característica que pueda variar y pueda someterse a medición o 
manipulación en una investigación. Las variables se usan para investigar y describir 
varios aspectos del comportamiento humano. Por lo general se identifican más 
claramente en los experimentos como variables independientes (manipuladas), 
variables dependientes (medidas) y variables controladas (estables).

variable extraña Variable distinta a la variable independiente en un experimento que puede llegar a 
influir en la variable dependiente. De no controlarse, pueden convertirse en 
variables de confusión.
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